
S.R. DO TRABALHO E SOLIDARIEDADE SOCIAL
Despacho n.º 917/2009 de 14 de Agosto de 2009

Nos termos do artigo 14.º do Decreto Regulamentar Regional n.º 10/2000/A, de 14 de Março,
com as alterações introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional n.º 3/2001/A, de 14 de
Maio, o Instituto de Acção Social assegura o exercício das suas atribuições de forma
desconcentrada, através das Divisões de Acção Social de Ponta Delgada, Angra do Heroísmo e
Horta.

De acordo com o artigo 27.º do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Serviços e Organismos da
Administração Central, Regional e Local do Estalo, aprovado pela Lei n.º 2/2004, de 15 de
Janeiro, alterada pela Lei n.º 51/2005, de 30 de Agosto, e pela Lei n.º 64-A/2008, de 31 de
Dezembro, os cargos dirigentes podem ser exercidos em regime de substituição nos casos da
ausência ou impedimento do respectivo titular quando se preveja que estes condicionalismos
persistam por mais de sessenta dias.

Neste contexto e considerando que a Chefe de Divisão de Acção Social de Ponta Delgada,
Maria de Deus Furtado Frazão de Medeiros, encontra-se de atestado médico desde 21 de
Janeiro de 2009;

Considerando que, atendendo à urgente conveniência de serviço, bem como ao facto de não
existir data previsível pare o regresso da titular, entende-se ser necessário proceder à sua
substituição, nos termos do artigo 27.º do referenciado diploma;

Considerando que, cumpridas as exigências legais e tendo em conta que a escolha deverá
recair em trabalhador que melhor corresponda ao perfil pretendido para prosseguir as
atribuições e objectivos do serviço, considerou-se que a Técnica Superior Teresa Margarida
Pimentel Pitrez Sousa Santos, apresenta aptidão técnica para o cargo a prover, de acordo
como perfil pretendido, bem como conhecimento evidenciado na área de actuação do mesmo,
revelando estar dotada da competência técnica e aptidão para o exercício de funções de
direcção e coordenação, reunindo os requisitos legais para o provimento do cargo, nos termos
do n.º 2 do artigo 27.º e do n.º 1 do artigo 20.º da Lei n.º 2/2004, de 15 de Janeiro, alterada pela
Lei n.º 51/2005, de 30 de Agosto, e pela Lei n.º 64-A/2008, de 31 de Dezembro, e do artigo 4.º do
Decreto Legislativo Regional n.º 2/2005/A, de 9 de Maio, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.º 2/2006/A, de 6 de Janeiro, e pelo Decreto Legislativo Regional  n.º 8/2008/A, de 31
de Março;

Nos termos dos n.º s 1 e 2 do artigo 27.º da Lei n.º 2/2004, de 15 de Janeiro, alterada pela Lei
n.º 51/2005, de 30 de Agosto, e pela Lei n.º 64-A/2008, de 31 de Dezembro, e do n.º 2 do artigo
5.º do Decreto Legislativo Regional n.º 2/2005/A, de 9 de Maio, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.º 2/2006/A, de 6 de Janeiro, e pelo Decreto Legislativo Regional n.º 8/2008/A, de 31
de Março:

1 - Nomeio, em regime de substituição, para o cargo de Chefe da Divisão de Acção Social de
Ponta Delgada, do Instituto de Acção Social, a licenciada em Serviço Social, Teresa
Margarida Pimentel Pitrez Sousa Santo, Técnica Superior do Quadro Regional de Ilha de São
Miguel, afecta ao Instituto de Acção Social - Divisão de Acção Social de Ponta Delgada.

2 - A presente nomeação produz efeitos a partir do dia 5 de Agosto de 2009 e cessa na data
em que a titular do cargo de Chefe da Divisão de Acção Social de Ponta Delgada retome



funções ou passados 60 dias sobre a data de vacatura do lugar, se a mesma ocorrer
entretanto.

3 - A presente nomeação é revogável a todo o tempo nos termos do n.º 4 do artigo 27.º da
Lei n.º 2/2004, de 15 de Janeiro, alterada pela Lei n.º 51/2005, de 30 de Agosto, e pela Lei n.º
64-A/2008, de 31 de Dezembro.

4 - Nos termos do n.º 5 do artigo 21.º da Lei n.º 2/2004, de 15 de Janeiro, alterada pela Lei n.º
51/2005, de 30 de Agosto, e pela Lei n.º 64-A/2008, de 31 de Dezembro, é publicada em
anexo ao presente despacho nota curricular académica e profissional da nomeada.

5 de Agosto de 2009. - A Secretária Regional do Trabalho e Solidariedade Social, Ana Paula
Pereira Marques.

Nota curricular académica e profissional

I – Dados biográficos:

Nome: Teresa Margarida Pimentel Pitrez de Sousa Santos

Data de Nascimento: 12 / 02 / 1965

Naturalidade: Lordelo – Vila Real

Nacionalidade: Portuguesa

II – Habilitações académicas

Concluiu em Outubro de 1992 a Licenciatura em Serviço Social no Instituto Superior de
Serviço Social do Porto. Realizou o estágio académico no Centro Regional de Alcoologia do
Porto.

III – Experiência profissional

Nomeada em 01/02/93, em regime de Contrato Administrativo de Provimento para Ingresso ao
Estágio na carreira de Técnico Superior de Serviço Social, no Quadro de Pessoal do Instituto de
Acção Social – Divisão de Acção Social de Ponta Delgada.

Em Outubro de 1994 tomou posse como Técnica Superior de Serviço Social de 2ª Classe.
Desenvolveu a sua carreira profissional como Técnica Superior de Serviço Social pertencente
ao quadro de pessoal da Divisão de Acção Social de Ponta Delgada Instituto de Acção Social,
tendo sido promovida em Abril de 2008 na categoria de Assessora Principal (área de Serviço
Social), pertencente ao quadro Regional da Ilha de S. Miguel.

De 1993 até Maio de 2005, exerceu funções como Técnica de zona, nomeadamente, em
Freguesias rurais e urbanas do Concelho de Ponta Delgada, no âmbito das competências e
atribuições da DAS de PDL – Instituto de Acção Social:

Apoio técnico a IPSS’s com valências destinadas à população idosa (acompanhamento,
vistorias, pareceres técnicos, selecção de pessoal, análise de projectos de construção e
/ou remodelação, entre outros) – entre 2003 e 2004;

Coordenação na implementação da Nova Modalidade de Apoio Social ao Idoso no Seu
Domicílio, ao abrigo do Projecto “Extremos de Ilha” – Casa do Povo de Capelas
(divulgação da medida, selecção de pessoal, apoio e acompanhamento da formação
teórico-prática dos “ Prestadores de Cuidados”) – 2004;



Divulgação junto dos representantes das IPSS’s do Sistema Telealarme e da Nova
Modalidade de Apoio Social ao Idoso no Seu Domicilio (Janeiro e Fevereiro de 2004);

Orientação dos Estágios I/II da Licenciatura em Serviço Social da Universidade dos
Açores – período compreendido entre 2003 – 2007.

De 2005 até à presente data: Interlocutora da Equipa Multidisciplinar Especializada de Apoio
Integrado ao Idoso.

IV – Missões específicas:

Prelectora nas Jornadas sobre Dependências da Clínica S. João de Deus –
“Problemática do Alcoolismo”, Ponta Delgada – 2000;

Interlocutora da Segurança Social junto do PAII – Programa de Apoio Integrado a Idosos,
desde Agosto de 2002;

Prelectora na apresentação pública do Portal Açores – Segurança Social –
Apresentação do Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAII) – Setembro de 2003;

Representante do Instituto de Acção Social na Comissão Tripartida – Centro de
Cuidados Continuados de Saúde e de Apoio Social da Santa Casa da Misericórdia de
Ponta Delgada, desde Setembro de 2004 até à presente data;

Comunicação subordinada ao tema “Idosos nos Açores: do presente ao futuro”, no
âmbito do Seminário “Repensar o Idoso na Actualidade”, Universidade dos Açores –
Ponta Delgada – 30 Setembro de 2004;

Elaboração de artigo para a revista da Segurança Social sobre o PAII e Serviço
Telealarme – 2004;

Divulgação do sistema Telealarme, Jornal Açoriano Oriental, Março de 2006;

Participação como Interlocutora da EME de Apoio Integrado ao Idoso no Laboratório de
Serviço Social/ Licenciatura do Curso de Serviço Social – Universidade dos Açores –
Janeiro e Novembro de 2006;

Organização do Seminário “Envelhecer: (Con) sequências do Viver” – Ponta Delgada,
Setembro 2006;

Prelectora no Seminário “Envelhecer: (Con) sequências do Viver” – Apresentação do
Centro de Recursos de Apoio Integrado ao Idoso – Ponta Delgada, Setembro de 2006;

Moderadora no Seminário “Envelhecendo: uma tela em vários tons” – Angra do
Heroísmo, Outubro 2006;

Prelectora no IV Encontro de Organizações Sociais promovido pela Direcção Regional
das Comunidades apresentando a comunicação “O volte face da inter ajuda como
suporte de apoio social aos Idosos” – Lagoa, 6 de Março 2008;

Moderadora no Seminário “10 Anos a Incluir”, integrada no painel “Envelhecer, Crescer e
Saber Ser” no âmbito do 10º Aniversário do Centro Social e Paroquial Nª Sr.ª da Oliveira,
realizado a 26 e 27 de Maio de 2008 no Auditório da Aula Magna da Universidade dos
Açores, Ponta Delgada;

Prelectora no encontro comemorativo do 1º Aniversário do Gabinete S.O.S. SiMulher,
subordinado ao tema “Reflectir a(s) Violência(s) hoje…”, - Mesa redonda das



Violência(s), tendo abordado a temática da Violência Contra os Idosos – Teatro Ribeira
Grandense,  23 de Maio de 2008;

Membro do Júri da Prova de Aptidão Profissional do Curso de Animador
Sócio-Cultural/Assistente Familiar, nos dias 10 e 11 de Julho de 2008 – Escola
Profissional de Nordeste;

Prelectora no III Seminário da Casa de Saúde Nª Sr.ª da Conceição – “Demências: O
Entardecer da Mente” – realizado nos dias 13 e 14 de Novembro de 2008 no Auditório do
Hospital Divino Espírito do Santo;

Moderadora no Seminário “ A Mulher no Século XXI”, promovido pela Direcção Regional
da Igualdade de Oportunidades no dia 9 de Março de 2009 no Auditório da Biblioteca
Pública e Arquivo Regional de Ponta Delgada.

V – Formação profissional

Reunião de trabalho sobre "Abuso do Álcool e Outras Drogas", Auditório do Hospital de
Magalhães Lemos – Porto, Janeiro de 1991;

Conferência "Saídas Profissionais em Serviço Social", Reitoria da Universidade do Porto
– Porto, Fevereiro de 1992;

Curso Intensivo de Alcoologia, Centro Regional de Alcoologia do Porto (21 Horas) –
Porto, Maio de 1992;

Encontro Internacional de Alcoologia, Auditório do Hospital Magalhães Lemos – Porto,
Maio de 1992;

Curso " A Política de Acção Social Perante Os Desafios Colocados Pelos Novos
Problemas Sociais" – Ponta Delgada, Novembro de 1992;

Curso "Trabalhar Por Projectos – Uma Metodologia de Acção Social" – Ponta Delgada,
Março de 1993;

Conferência "Família, Valores a Defender Numa Sociedade Em Mudança" – Ponta
Delgada, Junho de 1993;

Curso "Adopção" – Ponta Delgada, Julho de 1993;

Seminário "Apoio Domiciliário – Uma Actividade ao Serviço da Integração Social E
Familiar" – Ponta Delgada, Novembro de 1993;

2º Congresso e 7º Encontro da Sociedade Portuguesa de Alcoologia, Auditório Principal
dos Hospitais da Universidade de Coimbra – Setembro de 1994;

II Congresso de Saúde Mental dos Açores -  Ponta Delgada,  Outubro de 1994;

Colóquio Europeu "A Família nas Regiões Insulares Europeias" – Ponta Delgada, Março
de 1995;

Curso "Planos de Acção e Avaliação de Resultados" – Ponta Delgada, Junho de 1995;

Curso "Inovar Para Crescer" – Ponta Delgada, Junho de 1995;

I Fórum do Instituto de Educação e Ensino: Necessidades Educativas Especiais – Ponta
Delgada, Setembro de 1996;

Curso "Diagnóstico Social" (30horas) – Ponta Delgada, Março de 1997;



Encontro Regional Sobre a Doença de Machado-Joseph – Ponta Delgada, Junho de
1997;

Formação "Rendimento Mínimo Garantido – Comissões Locais de Acompanhamento" (6
horas) – Ponta Delgada, Julho de 1997;

Seminário "Economia Solidária, Desenvolvimento Local e Voluntariado" – Ponta
Delgada, Abril de 1998;

Formação: "Ficha de Processo Familiar" (14 horas) – Ponta Delgada, Maio de 1998; 

Formação: "Sensibilidade e Perícia no Atendimento e Aconselhamento de Mulheres
Vítimas de Violência" – Ponta Delgada, Outubro de 1998;

Simpósio "Ética e Direitos Humanos na Acção do Assistente Social" (12 horas) – Lisboa,
Novembro de 1998;

I Jornadas Açoreanas da Adolescência – Ponta Delgada, Novembro de 1998;

6ª Reunião Nacional de Acção Social – Ponta Delgada, Maio de 1999;

1º Módulo sobre Toxicodependência – Ponta Delgada, Junho de 1999;

Comemoração do 2º Ano da Década Para a Erradicação da Pobreza – Ponta Delgada,
Outubro de 1997;

Curso "Qualidade de Serviço" – 1º Módulo, e "Introdução à Microinformática" – 2º Módulo
(90 horas) – Ponta Delgada, Agosto e Setembro de 1999;

II Jornadas de Serviço Social "A Prática Profissional dos Assistentes Sociais na Viragem
do Século: Realidades e Desafios", Auditório da Universidade Fernando Pessoa – Porto,
Novembro de 1999;

Seminário "Políticas e Instrumentos de Combate À Pobreza na U.E. A Garantia de Um
Rendimento Mínimo" (14 horas) – Ponta Delgada, Fevereiro de 2000;

Jornada Sobre Dependências da Clínica S. João de Deus – Ponta Delgada, Dezembro
de 2000;

Palestra "Prostituição! Que Políticas?" – Ponta Delgada, Março de 2001;

XII Workshop sobre "Saúde, Emprego, Acção Social e Grupos Desfavorecidos" –
Lisboa, Maio de 2001;

Acção de Formação "Respostas Sociais Inclusivas – Técnicas de Promoção da
Participação dos Clientes" – Ponta Delgada, Setembro de 2001;

Acção de Formação "Dinâmicas Sociais e Intervenção Local: à procura de novas formas
de exercício de cidadania" (12 horas) – Ponta Delgada, Outubro de 2001;

Conferência " Da Aliança ao Processo Terapêutico: Suas Articulações" (3 horas) –
Ponta Delgada, Outubro de 2001;

Acção de Formação "Rendimento Mínimo, Inserção e Intervenção em Trabalho Social"
(30 horas) – Ponta Delgada, Novembro de 2001;

Seminário "Prevenir a Violência Doméstica – Trabalhando Em Rede!" – Ponta Delgada,
Novembro de 2001;



Encontro "O Papel do Empowerment na Intervenção Social" – Ponta Delgada, Fevereiro
de 2002;

Acção de Formação para Orientadores de Estágios, Universidade dos Açores – Ponta
Delgada, Junho de 2002;

Acção de Sensibilização "Higiene Ambiental" promovida pela Comissão Local de
Acompanhamento Urbana da Ribeira Grande – Ribeira Grande, Julho de 2002;

III Fórum da Criança – Crianças e Jovens: Que Riscos? Que Respostas? - Vila Franca
do Campo, Outubro de 2002;

Seminário " A Globalização, A Administração Pública e o Futuro" (12 horas) – Ponta
Delgada, Outubro de 2002;

Acção de Formação "A Acção Social Como Trabalho de Projecto de Desenvolvimento
Local" -1º Módulo – Ponta Delgada, Dezembro de 2002;

Acção de Formação para Orientadores de Estágios, Universidade dos Açores – Ponta
Delgada, Janeiro de 2003;

Seminário " A Pessoa Idosa no Século XXI" – Ponta Delgada, Fevereiro de 2003;

Seminário Transnacional "Poder Local/Exclusão Social: Boas Práticas Integradoras" –
Lagoa, Março de 2003;

Congresso de Reabilitação Psicossocial na Casa de Saúde São Miguel – Ponta
Delgada, Maio de 2003;

II Encontro Regional de Assistentes Sociais – Ponta Delgada, Junho de 2003;

Seminário "Habitação Social: reflexões e perspectivas" – Ponta Delgada, Setembro de
2003;

Seminário "Conciliação Vida Familiar Vida Profissional" – Ponta Delgada, Setembro de
2003;

Curso de formação profissional – IDQ – Consulta Geral, com duração de 10h no período
entre 24-09-2003 a 29-09-2003;

Curso de formação profissional – Gestão do Tempo e do Stress, com duração de 18h –
Ponta Delgada, entre 8 a 10 de Março de 2004;

Acção de Formação “O outro lado do desenvolvimento social – Os Sem Abrigo” – Ponta
Delgada, 30 de Abril de 2004, com a duração de 7h;

Acção de Formação “ Intervenções positivas junto de famílias: Construção da esperança
na acção social e comunitária” – Ponta Delgada, dias 21 e 24 de Junho de 2004, com a
duração de 12h;

I Congresso Ibérico – Os desafios da Gestão nas Respostas Sociais para a Terceira
Idade – “A Qualidade no Envelhecimento Activo”, realizado na Universidade do Minho,
Braga, nos dias 6 e 7 de Maio de 2004;

Debates “Realojamento Social: Que estratégias para a Inclusão?”, “Bairros Sociais: Que
Modelo de Intervenção para o Futuro?”, realizados nos dias 8 e 16 de Julho 2004 das
21h às 23h no Centro Social e Paroquial Nossa Sra. da Oliveira;



Seminário “Repensar o Idoso na Actualidade”, Universidade dos Açores, dias 30
Setembro e 1 de Outubro de 2004;

Seminário “As Consequências Psicossociais da Violência Doméstica”, organizado pela
UMAR – Açores e pelo GAVD, no dia 18 de Maio 2005 – Ribeira Grande;

III Jornadas em Reabilitação Psicossocial – Percursos…Entre a Exclusão e Inclusão,
promovidas pela Casa de Saúde de São Miguel – Ponta Delgada, dias 8 e 9 de
Setembro de 2005;

Colóquio “Rede de Apoio Integrado à Mulher em Situação de Risco” – Ponta Delgada, 15
de Novembro de 2005;

Seminário “Partilha de Responsabilidades: Um passo para a Igualdade” – Ponta
Delgada, 8 de Março de 2006;

Seminário “Serviço Social: Problemáticas e Práticas” nos dias 12, 13 e 14 de Julho de
2006 no âmbito do I Curso de Pós-Graduação em Serviço Social – Universidade dos
Açores;

Comemorações do Dia Internacional do Idoso, Universidade dos Açores, 2 de Outubro
de 2006 das 14h às 18h;

“I Congresso Internacional de Gerontologia: Viver para Sempre!” – Lisboa, dias 23, 24 e
25 de Outubro de 2006;

Sessão de (In) Formação “O papel dos Interlocutores no âmbito do PAII”, promovido pela
Comissão de Gestão do Programa – Lisboa, 8 de Novembro 2006;

Debate “Dizer NÃO à Violência Doméstica! Uma responsabilidade de todos” – Ponta
Delgada, 24 de Novembro 2006;

Seminário “Escolhas para a Inclusão Juvenil” – Ponta Delgada, dias 28 e 29 de
Novembro 2006;

Seminário “Protecção de Crianças e Jovens – Responsabilidade Partilhada” – Ponta
Delgada, dias 15 e 16 de Janeiro 2007;

Seminário “ Contextos e Dinâmicas da Emergência e do Desenvolvimento Social” –
Ponta Delgada, dias 30 e 31 de 2007;

Seminário “Pela Oportunidade de Igualdade” – Ponta Delgada, 9 de Julho 2007;

Workshop “Pobreza e Exclusão Social: um problema que nos inclui”, Escola Secundaria
de Lagoa, 31 de Outubro 2007;

I Congresso Internacional de Gerontologia “ (con) vivências do corpo à alma” – Lisboa,
dias 8,9 e 10 de Novembro 2007;

Acção de Formação sobre “Gestão da Crise”, num total de 21h – Ponta Delgada, dias 4
e 7 de Dezembro 2007;

 Seminário “Acolhe a Diversidade: Abre as Portas à Igualdade” – Ponta Delgada, dias 21
e 22 Fevereiro 2008;

 IV Encontro de Organizações Sociais “Açores/Comunidades: Trabalho em Rede como
Resposta a Problemas Sociais Comuns” – Lagoa, dias 5, 6 e 7 de Março 2008;



I Jornadas Regionais de Reabilitação Psicossocial – 3º Aniversário da Rede de Suporte
Sócio-Cultural à Mobilidade Humana, promovido pelo Instituto de Acção Social, que
decorreram no Auditório da Biblioteca Pública de Ponta Delgada nos dias 16 e 17 de
Abril de 2008;

Workshop ”Actividades de Estimulação” do III Seminário da Casa de Saúde Nª Sr.ª da
Conceição – “Demências: O Entardecer da Mente” – realizado nos dias 13 e 14 de
Novembro de 2008 no Auditório do Hospital Divino Espírito do Santo;

Curso de formação profissional “Avaliação do Desempenho – dos Objectivos e das
Competências aos Resultados: sua Monitorização”, promovido pelo Sindicato dos Quadros
Técnicos do Estado, de 24 a 26 de Junho de 2009 com a duração total de 18 horas – Ponta
Delgada


