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INTRODUCAO

A Inspecao Regional da Educagdo (IRE), no ambito da missdo e
atribuicbes, previstas no artigo 57.° do Decreto Regulamentar Regional n.°
8/2013/A, de 17 de julho, desenvolveu a atividade de controlo da realizagcao
das provas finais de ciclo e dos exames finais nacionais, identificada por
«Provas Finais do 3.° Ciclo e Exames Finais Nacionais do Ensino Secundario,
Ano Letivo 2017 — 2018», que sao parte integrante da avaliacao dos alunos, na
sua vertente externa, e assumem-se como um instrumento regulador do
sistema, com os resultados obtidos nas provas finais € nos exames finais
nacionais a influenciarem o aproveitamento global dos alunos, bem como as
suas op¢oes futuras.

Assim, esta atividade, visando contribuir para que, na salvaguarda dos
interesses dos seus utentes, os seus alunos, sejam asseguradas as condigdes
de sigilo e de equidade na sua prestacdo nos referenciados provas finais e
exames finais nacionais, pretendeu, em concomitancia, induzir estratégias que,
com praxis analitica das condicionantes contextuais, efetivem melhoria de

desempenho das unidades organicas do sistema educativo regional.
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1. OBJETIVOS

Constituem objetivos desta intervengao:

s Controlar a aplicagao das provas finais do 3.9 ciclo e exames finais
nacionais do ensino secundario, de modo a garantir a sua realizagao

em condigdes de confidencialidade e de equidade;

= \erificar a adequagdo das medidas e dos procedimentos adotados
pelos estabelecimentos de ensino, face aos normativos e aos

contextos especificos em que as provas e 0s exames decorram;

= Contribuir para a melhoria da qualidade da organizagdo dos
estabelecimentos de ensino no que respeita a todo o Servigo

inerente as provas finais e exames finais nacionais.

2. AMBITO E DURAGCAO

A atividade inspetiva, «Provas Finais do 3.° Ciclo e Exames Finais
Nacionais do Ensino Secundario, Ano Letivo 2017 — 2018», desenvolveu-se na
12 e 2.2 fases, através do controlo, pelos inspetores, das medidas
organizativas/atividades inerentes a aplicagdo daquelas provas/exames finais
nas unidades organicas do sistema educativo regional da Regido Auténoma

dos Agores.

O universo de intervengéo desta atividade compreendeu escolas basicas
integradas, escolas basicas e secundarias, escolas secundarias e uma escola
particular.
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A atividade foi realizada, no 3.° ciclo do ensino basico e no ensino

secundario, com a seguinte particao das intervencées, mais especificadas em
anexo:

3.° CICLO DO ENSINO BASICO
UNIDADES ORGANICAS

REDE PUBLICA REDE PRIVADA
N.° de intervengdes 1.2 Fase 2.2 Fase 1.2 Fase 2.2 Fase
2 1 1 0

ENSINO SECUNDARIO

UNIDADES ORGANICAS

REDE PUBLICA REDE PRIVADA
a a a 2
N.° de intervencdes 1.2 Fase 2.2 Fase 1.2 Fase 2.2 Fase
5 2 0 0

A selegdo das unidades organicas intervencionadas foi efetuada pelo
Inspetor Regional da Educacao.

2.1 METODOLOGIA

No quadro da preparacao e afericdo de procedimentos a adotar na
realizagdo da presente atividade, em conformidade com a comunicacgao de
07/03/2018, do Inspetor Regional da Educacgéo, com este, um dos membros da
equipa coordenadora, participou na reunido promovida pelo Juri Nacional de
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Exames (JNE) e pela Dire¢ao Regional da Educagao (DRE) sobre «provas de
avaliagao externa 2018», na «preparagado para as provas finais e exames
nacionais 2018», realizada em 14/03/2018, na Escola Basica Integrada de

Roberto Ivens — Ponta Delgada.

Um dos membros da equipa coordenadora, dentro da preparagao €
afericao de procedimentos a adotar na realizagdo desta mesma atividade,
conforme convocatéria de 11/06/2018 do Inspetor Regional da Educagao,
realizou, em 15/06/2018, uma reunido com 0s inspetores da IRE que interviriam

nas respetivas agoes desta dita atividade.

A realizagdo desta atividade de controlo concretizou-se através da

seguinte metodologia:

"= Observacéo direta e analise documental do processo organizativo e
operativo, inerente a aplicagéo e realizagdo das provas finais do 3.°
ciclo e exames finais nacionais do ensino secundario;

» Realizagao de entrevistas ao presidente do conselho executivo e ao
coordenador do secretariado de exames dos estabelecimentos de
ensino intervencionados;

»  Preenchimento das fichas de registo de informagao;

= Preenchimento das fichas sintese das agdes realizadas;

» Elaboragéo do relatério final.

2.2 INSTRUMENTOS DE TRABALHO

A concretizacao da atividade assentou, nos termos do respetivo roteiro,

na utilizagéo pelos inspetores dos seguintes instrumentos de recolha / registo
de informacao:
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* Ficha de registo de informagao do servico de provas finais do 3.°
ciclo;

* Ficha de registo de informagdo do servico de exames finais
nacionais do ensino secundario.

E, depois, pelos inspetores coordenadores, também:

* Ficha sintese de informagao do servico de provas finais do 3.° ciclo;

* Ficha sintese de informagéo do servigo de exames finais nacionais

do ensino secundario.

3. UNIDADES ORGANICAS INTERVENCIONADAS

A atividade compreendeu um total de 11 intervencgdes, de acordo com a
calendarizagdo apresentada em anexo, que, sendo previamente definida,

incorporou alteragdes em razao de fatores supervenientes.

4. QUALIDADE DO SERVICO

Contemplando os critérios essenciais para esta atividade de controlo,
assentes na NORMA 02/JNE/2018, de maio de 2018 - Instrugbes para
Realizagéo/C/assiﬁcagéo/Reapreciagéo/Reclamagéo: Provas e Exames do
Ensino Basico e do Ensino Secundario, as fichas de registo de informacéao do

servico de provas finais do 3.° ciclo e dos exames finais nacionais do ensino
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secundario permitiram, através da analise do seu contetido, apreciar a

qualidade do servigo desenvolvido pelas unidades organicas intervencionadas.

Os campos “observagbes” e “recomendagdes’ daquelas fichas, entre
outros aspetos considerados pertinentes, incorporam registo de eventuais
constrangimentos detetados no decurso da realizagdo da atividade,
decorrentes do contexto especifico do estabelecimento de ensino
intervencionado, registo de estratégias de superagéo utilizadas relativamente a
descénformidades observadas que nao tenham afetado o normal
funcionamento do servigo de provas/exames; assim como registo de
recomendacbes que visam induzir a melhoria do desempenho do
estabelecimento de ensino no dmbito da preparagao € realizagao do servigo de

provas/exames.

O campo “desconformidades” incorpora registo de verificagdo de
ocorréncia de irregularidades relativamente ao determinado nos diplomas
legais, nas orientagbes emanadas do INE e da Delegagao Regional do JNE,
designadamente as que pudessem pbr em causa O tratamento equitativo dos
alunos. Porém, quando em resultado da intervencéo, o inspetor concluisse pela
existéncia de eventuais ilicitos disciplinares e/ou de situagoes passiveis de
apuramento de responsabilidades disciplinares, elaboraria, no prazo de 48
horas, o que nao ocorreu, informagao auténoma, com a descricdo da
ocorréncia e das circunstancias de tempo, lugar e modo, submetendo-a ao
Inspetor Regional da Educagao.

As referenciadas fichas de registo de informagéo, preenchidas nas
unidades orgénicas intervencionadas pelos inspetores, estao estruturadas,

para o acima referido registo, em cinco areas de controlo, a saber:
- Medidas organizativas da competéncia do érgéo de dire¢ao;
- Atividades da competéncia do secretariado de exames;
- Atividades da competéncia do professor coadjuvante;

- Atividades da competéncia dos professores vigilantes;
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- Atividades da competéncia dos assistentes operacionais,

Dentro desta especificada estruturagdo e no determinado no roteiro
desta atividade de controlo, foram registadas as desconformidades

identificadas nas unidades organicas intervencionadas, que sd@o a seguir
circunstanciadas e presentes em anexo.

4.1 DESVIOS NO SERVICO DAS PROVAS FINAIS DO 3.° CICLO

No cémputo das intervengées efetivadas na atividade realizada no 3.°
ciclo, especificado em 2, compreende apenas o registo de uma
desconformidade.

Esta desconformidade situou-se na area de controlo “atividades da
competéncia dos professores vigilantes” e incidiu no seguinte item da
mencionada ficha de registo de informagao:

- «4.16 Verificagdo, em momento oportuno, apds distribuicido dos
enunciados, se o n.° de exemplares existentes no interior dos sacos
corresponde ao n.° registado no exterior daqueles», corporizada no
seguinte registo: «Os professores vigilantes nao confirmaram o total
de provas. Assim, a coordenadora do secretariado retirou da mesma
sala 3 exemplares da prova (que foram colocados em envelopes
individuais e fechados — 2 para alunos com NEE que se encontravam
noutra sala e 1 para o docente coadjuvante). Quando os professores
vigilantes distribuiram os enunciados, faltavam duas provas pois eram
19 alunos a realizarem a prova naquela sala. Prontamente os
elementos do secretariado, que se encontravam junto as salas de

prova, resolveram a situagdo e a prova decorreu dentro da
normalidade desejada.»
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4.2 DESVIOS NO SERVIGO DOS EXAMES FINAIS NACIONAIS
DO ENSINO SECUNDARIO

Quanto ao cémputo das intervengdes ofetivadas na atividade realizada
no ensino secundario, igualmente especificado em 2, engloba o registo de duas
desconformidades.

Estas desconformidades inserem-se. uma na area de controlo “‘medidas
organizativas da competéncia do 6rgéo de diregdo” e a outra na area de
controlo “atividades da competéncia dos professores vigilantes”.

A primeira desconformidade incide no seguinte item da ficha de registo
de informagao:

- «1.11 Afixagao das Informagbes-Prova, do IAVE, |.P.», corporizada no
seguinte registo: «Afirmada a disponibilizagdo das Informagdes-
Prova, do IAVE, na biblioteca da Escola, considerado o reduzido
espago disponivel no placar para afixagao da diferente
informacao/documentagéo referente a provas € exames, nao foi
efetuada afixagdo das mesmas Informagoes-Prova».

A segunda desconformidade incide no seguinte item da ficha de registo
de informacao:

- «4.14 Distribuigdo de papel de rascunho devidamente carimbado,
datado e rubricado por um dos professores vigilantes, apods
distribuigdo dos enunciados», corporizada no seguinte registo: «O

papel de rascunho foi distribuido antes da entrega dos enunciados aos

alunos que iam realizar o exame de Fisica e Quimica A».

4.3 RECOMENDAGCOES

Ap6s o registo das desconformidades, referenciadas em 4.1 e 4.2, sao
apresentadas as recomendagdes efetuadas pelos inspetores, inscritas nas

fichas de registo de informagéo do servigo de provas € exames, dirigidas as
11
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unidades organicas intervencionadas, com vista a melhoria do servico
desenvolvido.
Assim, estas recomendagdes sao, respetivamente:

- «Deverao os professores vigilantes confirmarem o total de provas
constantes dos sacos e terem presente o total de alunos a
realizarem a prova na respetiva sala, se tal tivesse ocorrido os
mesmos teriam alertado a coordenadora do secretariado que nao
poderia retirar 3 exemplares de prova daquela sala.»;

- «.. sem desconsiderar a pratica afirmada de disponibilizagido das
Informagées-Prova, do IAVE, na biblioteca da Escola, em aplicagao
do determinado no ponto 4.8, inscrito na pagina 13 da
NORMAO02/JNE/2018, estas mesmas Informagées-Prova, do IAVE,
devem ser afixadas na Escola para conhecimento dos alunos e
encarregados de educagéo. »:

- «Reforgar a funcédo dos professores vigilantes com vista ao cumprimento
rigoroso das regras a eles devidas por forma a nao comprometer a
realizagéo da prova face ao todo nacional» — no caso, a distribuicéo do

papel de rascunho conforme o determinado.

5. CONCLUSOES

A realizagao da atividade inspetiva de controlo «Provas Finais do 3.°
Ciclo e Exames Finais Nacionais do Ensino Secundario, Ano Letivo 2017 —
2018» foi desenvolvida em conformidade com os objetivos estabelecidos no
respetivo Roteiro que a suportou, sendo de salientar a total colaboragao das
diferentes unidades organicas intervencionadas.

A preparacdo e o desenvolvimento da atividade respeitaram as
orientagées metodoldgicas do Roteiro, com o envolvimento, na globalidade das
suas fases de execucao, de oito inspetores da IRE.
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O desempenho das diferentes unidades organicas intervencionadas,
sem prejuizo das recomendagoes efetuadas, evidencia consolidagao €
estabilidade no processo de preparagao e de execucao do servico de provas €
exames.

O acompanhamento, efetivado pela IRE nas diferentes unidades
organicas da regiao, concorre, suportado nas observagbes concretizadas e nas
recomendagbes transmitidas, para o sustentar da qualidade do servigo
referenciada, inclusa a conjugagao com o contributo em situagées concretas e
pontuais, em colaboragéo com 0s 0rgaos de gestao e com 08 secretariados de
exames, para a superagdo de eventuais desconformidades ou de outras
ocorréncias em contexto de realizagao de provas/exames.

E de assinalar o empenho demonstrado pelos 6rgaos de direcao e pelos
membros dos secretariados de exames, nNo decurso da realizagado de provas
finais e exames finais nacionais, assim como no observado referente aos seus
processos de preparagao e organizagdo do servico de provas € exames,
visando a melhoria do desempenho.

N3o ocorreu apuramento de responsabilidade disciplinar, por parte da
IRE, na sequéncia da atividade inspetiva de controlo, «Provas Finais do 3.°
Ciclo e Exames Finais Nacionais do Ensino Secundario, Ano Letivo 2017 -

2018y, realizada e das desconformidades registadas.

Ponta Delgada, 06 de setembro de 2018

Os coordenadores da atividade

%/ww‘

Agostinho Tavares Fernandes Martins

[

Paulo Pereira
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3.° CICLO DO ENSINO BASICO

1.2 Fase

DIA | HORA DISCIPLINA CODIGO UNIDADES ORGANICAS
22 de EBI Ferreira Drummond
unh Portugués 91
HIRRD 8:30 EBI Angra do Heroismo
27 de ,
iunho Matematica 92 Colégio Castanheiro
2.2 Fase

DIA | HORA DISCIPLINA CODIGO | UNIDADES ORGANICAS
23 d .
™ ¢ 8:30 Matematica 92 ES Vitorino Nemésio
julho
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ENSINO SECUNDARIO

1.2 Fase
DIA | HORA DISCIPLINA CODIGO | UNIDADES ORGANICAS
R Portugués 639 EBS da Povoagao
junho
21d Fisica e Quimica A 715
. EBS Flores
Junae Geografia A 719
ati 635
25 de NSRS EBS Vila Franca do
junho Matematica Aplicada as 835 Campo
Ciéncias Sociais
Biologia e Geologia 702
8:30 Economia A 712
ES Manuel de Arriaga
Inglés 550
Espanhol 547
26 de
junho Biologia e Geologia 702
Economia A 712
ES da Lagoa
Inglés 550
Francés 517
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2.2 Fase
DIA | HORA DISCIPLINA CODIGO | UNIDADES ORGANICAS
Fisica e Quimica A 715
18 de Economia A 712
. ES Antero de Quental
julho
Histéria e Cultura das Artes 724
8:30
Literatura Portuguesa 734
Matematica A 635
20 de
. ES Domingos Rebelo
julho Matematica Aplicada as 835
Ciéncias Sociais
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