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1.  Introducgéo

O Concelho de Prevencdo da Corrupcéo (adiante designado por CPC) foi criado atraves
da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, sendo uma entidade administrativa independente,
que funciona junto do Tribunal de Contas, desenvolvendo uma atividade de ambito

nacional no dominio da prevencédo da corrupcao e infragdes conexas (artigo 1.9).

Desde o ano de 2009 que a Direcdo Regional do Turismo possui um Plano de Gestédo de
Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas, que integrava o Plano de Gestao de Riscos de

Corrupcao e Infragdes Conexas da entdo Secretaria Regional da Economia.

Com a publicacdo do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2011/A, de 21 de junho, foi
aprovada a Organica e quadro do pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia, da
Secretaria Regional da Economia, passando a Dire¢do Regional do Turismo a integrar

NOVOS Servigos e novas competéncias.

Com a publicacdo do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2016/A, de 21 de novembro,
foi aprovada a estrutura orgénica do XII Governo dos Acores, em que a Dire¢do Regional
do Turismo passou a integrar a Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo
(adiante designada por SREAT).

N&o tendo havido até ao momento nova lei organica deste servigo, a natureza, as
competéncias e atribui¢cdes, bem como a estrutura organica da DRTu, bem como as
atribuicoes e competéncias dos seus servi¢os dependentes, encontram-se determinadas no

Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2011/A, de 21 de junho.

Assim e em cumprimento do disposto no artigo 38.° do Decreto Legislativo Regional n.°
1/2018/A, de 3 de janeiro, este documento encontra-se atualizado de acordo com as

diversas Recomendagdes do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, nomeadamente a
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Recomendacdo n.° 1/2009, publicada no Diario da Republica n.° 140, 2.2 série, de 01 de
julho de 2009, a Recomendacao n.° 1/2010, publicada no Diario da Republican. 71, 2.2
série, de 13 de abril de 2010, a Recomendacdo n.° 5/2012, publicada no Diario da
Republica n.° 219, 2.2 série, de 13 de novembro, a Recomendacgéo n.° 1/2015, publicada
no Diario da Republica n.° 8, 2.2 série, de 13 de janeiro de 2015, a Recomendagdo n.°
3/2015, publicada no Diario da Republica n.° 132, 2.2 série, de 09 de julho de 2015 e a
Recomendacdo n.° 4/2015, publicada no Diario da Republica n.° 133, 2.2 série, de 10 de
julho de 2015.



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
DIREC}AO REGIONAL DE TURISMO

2.  Caracterizacao da Direcdo Regional do Turismo

Natureza

A Direcdo Regional de Turismo (DRTu) é o servico executivo da Secretaria Regional da
Energia, Ambiente e Turismo, que tem por misséo contribuir para a definicao, e executar,
as politicas de apoio ao sector turistico, nomeadamente na vertente de infra -estruturas e
ordenamento, bem como na estruturacao e qualificacdo da oferta de produtos turisticos

visando a consolidacdo de um turismo sustentavel.

Misséo

Tem como missédo dinamizar o turismo nos Acores, com base num crescimento
sustentado e harmonioso, em conjugagdo com os diferentes intervenientes locais, ao nivel
institucional e empresarial, visando a prestacdo de servicos eficientes e eficazes, ao nivel

das suas competéncias.

Valores
A DRTu tem como valores assumidos e consagrados a Coes3o, Efic4cia, Etica, Parceria
e Qualidade, escolhidos em alinhamento com o0s seus objetivos estratégicos e

operacionais e em sintonia e processo de comunicacdo com todos os seus colaboradores.

Dos cinco valores pelos quais se rege nenhum colide com os 10 principios éticos

consagrados na “Carta Etica da Administragio Publica”, a saber:

Principio do Servico Publico

Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidaddos,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de
grupo.

Principio da Legalidade

Os funcionarios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de

acordo com a lei e o direito.
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Principio da Justica e da Imparcialidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e
imparcial todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de
neutralidade.

Principio da Igualdade

Os funcionarios nao podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em funcao
da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, convic¢des politicas, ideoldgicas ou
religiosas, situagdo econdmica ou condicdo social.

Principio da Proporcionalidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidadaos o
indispensavel a realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Colaboracéo e da Boa-fé

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidad&os,
segundo o principio da Boa-fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da
comunidade e fomentar a sua participacdo na realizacdo da atividade
administrativa.

Principio da Informacéo e da Qualidade

Os funcionarios devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara,
simples, cortés e rapida.

Principio da Lealdade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria
e cooperante.

Principio da Integridade

Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funcionarios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,

empenhando-se na valorizagdo profissional.
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Atribuicbes e Competéncias

Sao competéncias da DRTu:

a) Fomentar o aproveitamento e a preservacdo dos recursos turisticos da regido,
nomeadamente a realizacdo de estudos de ordenamento fisico-turistico de &reas
consideradas de interesse prioritdrio, com vista ao correto aproveitamento e
enquadramento do equipamento a implantar nessas areas, em articulacdo com os
departamentos regionais competentes;

b) Promover ou apoiar as acdes desencadeadas no ambito da oferta turistica regional, bem
como as iniciativas de promocdo turistica da regido ou outras acdes afins, assegurando,
nomeadamente, a participacdo em iniciativas do género;

c) Editar publicagdes, textos e informagdes de interesse para a oferta turistica regional;
d) Colaborar com todos 0s servicos e organismos regionais, nacionais ou internacionais,
relativamente a todas as matérias que interessem ao sector turistico, nomeadamente com
0s gue se encontrem envolvidos em atividades ou projetos de desenvolvimento integrado
com interesse para a oferta turistica regional;

e) Assegurar, quando para tal for incumbida, a representacéo da regido junto das entidades
oficiais e privadas ligadas ao turismo, na perspetiva dos interesses e objetivos do sector,
bem como a participacdo em organismos e manifestacdes internacionais e nacionais no
mesmo ambito;

f) Coordenar e supervisionar o funcionamento e as atividades desenvolvidas pelas
delegacdes e postos de turismo;

g) A DRTu podera proceder a exploracdo comercial de material destinado a promocao da
regido, designadamente através da edicdo, promocdo, venda, aluguer ou qualquer outra

forma de comercializacéo.

Estrutura Orgéanica

A DRTu compreende 0s seguintes servicos:

A) Servigos Centrais:

1) Direcdo de Servicos de Apoio as Infra -Estruturas e a Promocéo Turistica;
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1.1) Divisdo de Ordenamento e Infra -Estruturas Turisticas;
1.2) Diviséo de Promocéo Turistica.
2) Secgdo de Controlo Financeiro, Patrimonial, Recursos Humanos e Apoio
Administrativo;
B) Servigos Desconcentrados:
1) Delegacdes de turismo (S&o Miguel, Terceira, Lisboa)

2) Postos de turismo.

Organograma
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Direcéo de Servicos de Apoio as Infra-Estruturas e a Promocao Turistica

A Direcdo de Servigos de Apoio as Infra -Estruturas e a Promogao Turistica compete:

a) Analisar e propor a deciséo relativa aos processos de licenciamento das empresas e
empreendimentos turisticos, propondo superiormente as decisdes ou pareceres a adotar;
b) Zelar pela aplicacdo do Plano de Ordenamento Turistico da Regido Autonoma dos
Acores;

c) Promover o correto exercicio das profissdes e atividades turisticas;

d) Promover a instrucdo e apreciacdo dos projetos apresentados, ao abrigo da legislagéo
vigente, para a concessao de apoio financeiro;

e) Propor superiormente os projetos de diploma com interesse para o sector do turismo;
f) Promover a execucgdo de estudos destinados a uma avaliagdo continua do fendmeno
turistico e do seu impacte ao nivel regional,

g) Promover o enriquecimento da oferta turistica regional;

h) Promover a organizacdo e divulgacdo de informacdo relativa aos aspetos da vida
acoriana e suas manifestacdes suscetiveis de constituirem objeto de interesse turistico;

i) Promover a preparacdo e divulgacdo atempada das informacdes relevantes para as
entidades intervenientes na divulgacdo e promocéo da regido, bem como para o publico
em geral,

j) Propor superiormente os apoios e a¢fes necessarios ao fomento das manifestacGes e
atividades de maior relevancia para o enriquecimento da oferta turistica;

k) Colaborar com os departamentos competentes na elaboracao, atualizacdo e tratamento
de dados estatisticos relativos ao sector do turismo, com vista a sua divulgacdo e
utilizagdo por outros servigos e entidades;

I) Efetuar protocolos de colaboragdo com autarquias, no sentido da qualificagcédo das infra

-estruturas turisticas.

Divisdo de Ordenamento e Infra -Estruturas Turisticas
A Divisdo de Ordenamento e Infra -estruturas Turisticas compete:
a) Recolher e tratar todos os elementos necessarios a integracdo do sector do turismo nas

tarefas globais de planeamento, bem como acompanhar os planos sectoriais com
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implicacdes para o turismo, nomeadamente os resultantes ou relacionados com os apoios
comunitarios;

b) Colaborar com os restantes servicos da SRE e ou entidades externas na preparacéo dos
planos de turismo;

c) Assegurar o estudo e definicdo das orientacfes que visem a promogdo de um
crescimento equilibrado e sustentavel da oferta turistica regional;

d) Acompanhar e estudar o desenvolvimento turistico regional, medindo os seus efeitos
e 0 impacte econémico-social na regido;

e) Propor as normas de planeamento para o sector do turismo e promover a sua
divulgacao;

f) Organizar, instruir, apreciar e informar os processos relativos a planos, estudos ou
projctos apresentados para a obtencdo de apoios financeiros que se destinem ao
investimento turistico;

g) Acompanhar a atividade das entidades beneficiarias de apoio financeiro, controlando
a sua aplicacao;

h) Coordenar estudos e preparar legislacdo com interesse e incidéncia no sector;

i) Assegurar a execugdo e 0 acompanhamento de acdes, projetos e programas
comunitarios na &rea do turismo;

j) Organizar e gerir os procedimentos de licenciamento da atividade de agéncias de
viagens, das empresas de animagcao turistica e da observagdo turistica de cetaceos;

K) Apreciar os planos de ordenamento legalmente sujeitos a intervencdo da DRT, emitir
pareceres e colaborar na respetiva elaboracéo e execucdo;

I) Zelar pela aplicacdo do Plano de Ordenamento Turistico da Regido Autbnoma dos
Acores, bem como emitir parecer sobre os planos elaborados por outras entidades oficiais
e colaborar na respetiva execucao;

m) Proceder ao registo cartografico dos empreendimentos turisticos e dos elementos
condicionantes do planeamento urbanistico das areas turisticas;

n) Propor a classificagdo dos sitios e locais de turismo, em colaboragdo com as autarquias
e outras entidades;

0) Prestar apoio técnico a obras de iniciativa publica consideradas de interesse turistico;
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p) Apreciar e emitir pareceres sobre os projetos de obras relativas a empreendimentos
turisticos, bem como de outros estabelecimentos sujeitos por lei a intervencdo da DRT,
propondo a respetiva deciséo;

q) Pronunciar -se sobre as instalagdes de estabelecimentos sujeitos a aprovacao da DRT,
nomeadamente os estabelecimentos de agéncias de viagens e turismo e de aluguer de
veiculos automoveis;

r) Realizar auditorias e vistorias, elaborar relatorios e pronunciar -se quanto a
classificagdo dos estabelecimentos sob a algada da DRT;

s) Dar pareceres sobre o interesse para o turismo de instalagdes hoteleiras e similares e
outros empreendimentos, para efeitos de obtencéo de apoio financeiro;

t) Acompanhar a execucdo dos projetos de obras aprovados ou apoiados financeiramente
pela DRT;

u) Organizar e manter atualizado o registo de todos os empreendimentos turisticos,
agéncias de viagens, estabelecimentos de restauracdo e bebidas e empreendimentos de
animacao turistica ou outros considerados de interesse para o turismo, bem como outras
formas de oferta turistica que venham a ser instituidas;

v) Identificar as necessidades de elaboracgéo de projctos de aproveitamento e valorizagéo
das condic¢des e recursos turisticos regionais;

w) Organizar e manter actualizados os registos de competéncia obrigatéria da DRT

relativos a agéncias de viagens e turismo e profissdes turisticas.

Divisdo de Promocédo Turistica

A Diviso de Promogcéo Turistica compete:

a) Orientar e disciplinar o exercicio das profissGes turisticas e cooperar com 0S
organismos competentes na formacdo profissional turistica, nomeadamente na
organizacdo de acdes especiais que visem a valorizacdo da oferta turistica quer ao nivel
empresarial quer profissional;

b) Elaborar a proposta do plano anual de acdo promocional da DRT, submetendo -0 a
apreciacéo superior;

c) Estudar e propor os suportes e materiais necessarios as a¢des de promogao previstas

no plano anual de ag&o promocional;
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d) Organizar e assegurar a representacdo da regido pela DRT nos certames nacionais e
internacionais;

e) Prestar apoio e assisténcia a realizacdo de reunides e viagens promocionais de agentes
de viagens, operadores turisticos, transportadores e outras entidades ligadas a industria
turistica, visando um melhor conhecimento da oferta turistica regional;

f) Assegurar as acdes de acolhimento e assisténcia a jornalistas, escritores de turismo,
opinion leaders e outros visitantes de particular interesse para a divulgacdo do destino
turistico Acores;

g) Assegurar o armazenamento, controlo e respetiva distribui¢do dos stocks de todos os
materiais promocionais, bem como controlar a qualidade daqueles cuja producdo seja
apoiada pela DRT;

h) Informar e instruir os processos de pedidos de apoio financeiro a iniciativas com
interesse para a animacao e promogao turisticas do destino Acores ou para a qualificacéo
da oferta turistica, bem como as que visem o estudo, acompanhamento ou monitorizacdo
da procura e da oferta turisticas;

i) Organizar e divulgar calendarios de acontecimentos ao nivel regional;

J) Propor e organizar eventos com especial relevancia para o desenvolvimento do destino;
k) Apoiar tecnicamente o sector privado e os érgdos locais de turismo na producao de
materiais promocionais e na execuc¢do de a¢des publicitarias;

[) Proceder a recolha, analise e tratamento de informacgdes dos varios mercados, que
permitam atuar sobre os mesmos com maior eficécia e eficiéncia;

m) Promover junto da opinido publica a realizacdo de campanhas de esclarecimento e
informacao sobre a importancia do turismo;

n) Assegurar o fornecimento de informagdes a todas as entidades interessadas na oferta
turistica regional, designadamente aos meios de comunicacao social;

0) Colaborar com a agéncia regional de promocdo turistica do destino Acores;

p) Proceder a gestdo dos sistemas de incentivos & promocao e animagao turistica em vigor
na DRT;

g) Assegurar a organizacdo de eventos de relevancia turistica, em colabora¢do com as

diferentes delegagdes de turismo;
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r) Promover o desenvolvimento de produtos turisticos diretamente ou em colaboracao
com as delegacGes de turismo;
s) Apoiar o funcionamento da comissdo de acompanhamento dos percursos pedestres

diretamente ou em colaboracdo com as delegacdes de turismo.

Seccdo de Controlo Financeiro, Patrimonial Recursos Humanos e Apoio
Administrativo

Compete a Seccdo de Controlo Financeiro, Patrimonial, Recursos Humanos e Apoio
Administrativo:

a) Assegurar todas as operac@es relativas ao servico de contabilidade;

b) Elaborar o projeto de or¢camento e suas alteracoes;

c) Organizar e atualizar o registo das operacdes relativas a execucao do orcamento;

d) Assegurar o processamento das despesas resultantes da execucdo or¢camental;

e) Organizar e manter atualizados o inventario e o cadastro dos bens;

f) Executar os atos dos procedimentos administrativos relativos a aquisicdo e locacdo de
equipamentos, bens de consumo e servicos;

g) Zelar pela seguranca e conservagdo do patrimonio;

h) Assegurar a gestao de stocks;

i) Garantir a conservacdo e limpeza de edificios e outras instalaces;

J) Assegurar o registo, tramitacdo e arquivo do expediente geral,

k) Coordenar as atividades do pessoal auxiliar;

I) Organizar e manter atualizado o cadastro do pessoal;

m) Organizar e realizar todas as diligéncias inerentes aos procedimentos de concursos e
mobilidade de pessoal;

n) Assegurar o controlo das assiduidades nos locais determinados superiormente;

0) Executar as demais a¢Oes relativas a administracdo e gestdo de pessoal;

p) Executar outras tarefas que superiormente Ihe sejam cometidas;

q) Desenvolver as suas atividades em articulagdo com o Centro de Informacéo;

r) Gerir o parque automovel da DRTu na ilha do Faial.
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DelegacGes de turismo:

a) Sdo Miguel;

b) Terceira;

c) Lisboa.
As delegagdes de turismo compete:
a) Manter um servigo de acolhimento e informacdo aos turistas;
b) Assegurar a execucdo, na respetiva area, dos programas de assisténcia a jornalistas,
operadores e visitantes para o turismo regional;
c¢) Apoiar as manifestacdes de animacéo local;
d) Propor a DRT medidas e a¢cdes que visem contribuir para o enriquecimento turistico
das respetivas areas;
e) Prestar informaces e canalizar para a DRT 0s processos da sua competéncia;
) Colaborar em estudos e trabalhos de planeamento e informar e emitir pareceres sobre
0s assuntos da sua area de competéncia;
g) Apoiar e coordenar a atividade dos postos de turismo que estejam na sua dependéncia;
h) Prestar apoio logistico e administrativo a atividade da Inspe¢do Regional do Turismo.
As chefias das Delegagdes de Turismo das ilhas de S&o Miguel e Terceira séo asseguradas
por delegados, cargos de direcdo especifica de 1.° grau, nomeados, em comissdo de
servico, por despacho do Secretario Regional com competéncia na area do Turismo, nos
termos do disposto no artigo 6.° do Decreto Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 9 de
maio, na redacdo dos Decretos Legislativos Regionais n.os 17/2009/A, de 14 de outubro,
e 33/2010/A, de 18 de Novembro.
As chefias das Delegacdes de Turismo das ilhas de Sdo Miguel e Terceira apoiam a
promocdo de eventos de interesse da DRT, respetivamente, nas ilhas de Santa Maria e
Graciosa, bem como outras competéncias que lhes forem delegadas pelo DRT.
A chefia da Delegacdo de Turismo de Lisboa é exercida por um diretor de servicos, cargo

de diregdo intermédia de 1.° grau.

Postos de turismo
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A DRTu compreende, ainda, postos de turismo, aos quais compete, essencialmente, o
acolhimento e informacéo aos turistas, bem como fornecer informacdes genéricas sobre
assuntos e processos a canalizar para a DRT no &mbito das suas competéncias.

Os postos de turismo sdo criados por despacho do Secretario Regional com competéncia
na area do Turismo, que indica os servigos de que sdo dependentes, bem como 0s recursos

humanos afetos e o seu regime de funcionamento.

Identificacdo dos responsaveis

- Diretor Reqgional e dirigente médximo do organismo

O diretor regional pode, nos termos da lei, delegar competéncias nos respetivos
dirigentes. Salvo situacdo excecional, as competéncias sdo delegadas na Diretora de
Servigos de Apoio as Infra -Estruturas e a Promocgdo Turistica, devendo mencionar o
respetivo periodo e informando os restantes dirigentes e colaboradores, através dos
mecanismos internos ao dispor.

- Diretora de Servicos de Apoio as Infra -Estruturas e a Promocdo Turistica

A diretora de servigos pode, nos termos da lei, delegar competéncias nos chefes de diviséo
diretamente dependentes. Sempre que haja delegacdo de competéncias, o diretor de
servicos deve mencionar o chefe de divisdo que as assume e identificar o periodo,
informando os restantes dirigentes e colaboradores, através dos mecanismos internos ao
dispor.

- Chefe de Divisdo de Ordenamento e Infraestruturas Turisticas

- Chefe de Divisdo de Promocdo Turistica

Dimenséao Financeira
Os recursos financeiros disponiveis sdo determinados pelo Orcamento da Regido
Auténoma dos Acores, atribuido anualmente a Secretaria Regional da Energia, Ambiente

e Turismo, aprovado pela Assembleia Legislativa Regional dos Acores.
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Recursos Humanos

A DRTu é um organismo de que integra cerca de 91 colaboradores, entre dirigentes e
trabalhadores afetos ao seu quadro de pessoal, dos quais 3,3% prestam fungdes noutros
servicos da Administracdo Publica Regional dos Agores (sobretudo fungdes de dirigente

intermédio) e da Administragcdo Publica Local.

Em termos de carreiras profissionais os seus colaboradores pertencem as de técnico
superior (41,76%), pessoal de informatica (1,1%), assistente técnico (41,76%) e assistente

operacional (13,19%).

Grau de desconcentracao
Os servigos da Direcdo Regional do Turismo encontram-se concentrados na Rua

Comendador Ernesto Rebelo, n.° 14, na cidade da Horta.

E descentralizados na Delegacdo de Turismo de Sdo Miguel, na Av. Infante D. Henrique,
em Ponta Delgada; na Delegacdo de Turismo da Terceira, na Rua Direita 70/74, em Angra
do Heroismo e na Delegacdo de Turismo de Lisboa, sita na Avenida Elias Garcia, 57, em

Lisboa.

Possui ainda instalagdes em todas as ilhas do arquipélago, onde estéo instalados os Postos

de Turismo dos Agores.
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Enquadramento legal

Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, cria 0 Conselho de Prevencdo da Corrupcéo (CPC),
entidade administrativa independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas;

Recomendacdo n.° 1/2009, do Conselho de Prevencdo da Corrupcéo, de 1 de julho, sobre
planos de gestdo de riscos de corrup¢do e infracBes conexas, publicada no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 140, de 22 de julho de 2009;

Recomendacdo n.° 1/2010, sobre a publicidade dos planos de prevencdo de riscos de
corrupcdo e infracdes conexas, publicada no Diario da Republica n.° 71, 2.2 série, de 13
de abril de 2010;

Recomendacdo n.° 5/2012, do Conselho de Prevencdo da Corrupc¢éo, de 7 de novembro,
relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, publicada no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 219, de 13 de novembro de 2012;

Recomendacdo n.° 1/2015, do Conselho de Prevencéo da Corrupcéo, de 7 de janeiro sobre
a prevencdo de riscos de corrupcdo na contratacdo publica, publicada no Diario da

Republica n.? 8, 2.2 série, de 13 de janeiro de 2015;

Recomendacdo n.° 3/2015, do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, de 1 de julho,
publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 132, de 9 de julho de 2015;

Recomendacado n.° 4/2015, do conselho de prevengéo da corrupcéo, de 1 de julho, relativa
ao combate ao branqueamento de capitais, publicada no Diario da Republica n. 133, 2.2

série, de 10 de julho de 2015

Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2011/A, de 21 de junho, que aprova a organica e

o0 quadro do pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia de unidades orgénicas da
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SRE, que define as competéncias da DRTu, que atualmente integra a SREAT, atraves do

Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2016/A, de 21 de novembro;

Decreto Legislativo Regional n.° 1/2018/A, de 03 de janeiro, que aprovou o Orgamento

da Regido Auténoma dos Acores para o ano 2018;

Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, aprova o Coddigo do Procedimento

Administrativo;

Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, na sua redacao atual, estabelece o regime juridico de
incompatibilidades e impedimentos dos titulares de cargos politicos e altos cargos

publicos;

Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na sua redacdo atual, aprova o estatuto do pessoal

dirigente dos servicos e organismos da administracao central, regional e local do Estado.;

Decreto Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 9 de maio, na sua redacéo atual, estabelece

0 estatuto do pessoal dirigente dos servicos e organismos da administracao regional;

Lei n.°35/2014, de 20 de junho, que aprova a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas,

na sua redacao atual;
Principios consagrados na «Carta Etica da Administracdo Plblica — Dez principios

éticos da Administracdo Pudblica», assumindo particular relevancia os principios do
servico publico, da legalidade, da justica, da imparcialidade, da lealdade e da integridade.
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Il - IDENTIFICACAO TEORICA DE SITUACOES DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

1. Conceito de risco e de gestdo de risco
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O presente Plano visa, em primeira linha, a obtencdo de um mecanismo que se pretende
eficiente de avaliacdo de riscos de corrupcdo, bem como de infragdes conexas e da
identificacdo das medidas que previnam a sua ocorréncia, no que assumird papel
preponderante o controlo interno existente.

De acordo com a Norma de Gestdo de Riscos (2003) da FERMA, «A gestao de riscos é
um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizac&o. E o processo
através do qual as organizacGes analisam metodicamente 0s riscos inerentes as
respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada
atividade individual e no conjunto de todas as atividades. O ponto central de uma boa
gestdo de riscos é a identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de
acrescentar valor de forma sustentada a todas as atividades da organizagdo. Coordena
a interpretacdo dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que
podem afetar a organizacdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencéo de todos os objetivos globais da
organizacao.»

A gestdo de riscos deve, assim, ser um processo em constante desenvolvimento, integrado
na cultura da entidade com uma politica eficaz e um programa conduzido pela direcdo de
topo, atribuindo e partilhando responsabilidades a toda a organizacao.

Os planos de prevencao de riscos de corrupg¢do constituem um importante instrumento de
gestdo que permitirdo aferir a eventual responsabilidade que ocorra na gestéo dos recursos
publicos.

Segundo a Norma de Gestdo de Riscos (2003) da FERMA, «o risco pode ser definido
como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias
(...) O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de eventos ou situacfes
cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou
entdo ameacas ao sucesso (lado negativo)».

Associado ao risco surge uma determinada ocorréncia e a sua consequéncia, sendo o risco

o resultado dessa consequéncia e da sua probabilidade.

A prética através da qual se analisam, de forma sistematica e metddica, 0s riscos inerentes

a atividade desenvolvida e os fatores que os podem determinar, com o objetivo de
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prevenir ou controlar as suas consequéncias negativas, tanto internas como externas, € a
denominada gestdo de riscos.

O ponto central de uma boa gestao de riscos € a identificacdo e tratamento dos mesmos.
A gestdo de riscos deve, assim, ser integrada na cultura da organizagdo, conduzida pela
direcdo de topo, envolvendo todos os responsaveis da instituicdo. Deve ser aplicada por
todos dentro da instituicdo através das suas agdes, no cumprimento da missdo da
organizacdo, aumentando, desta forma, a probabilidade de éxito. «Esta pratica sustenta
a responsabilizacdo, a avaliacdo do desempenho e respetiva recompensa, promovendo
desta forma a eficiéncia operacional em todos os niveis da organizacao».

Os riscos referidos no presente plano sao os “riscos de corrupgao e infragdes conexas”.

2. Situagdes de manifestacdo de corrupgao

Corrupcéo passiva para ato ilicito

O trabalhador, com contrato de trabalho em fung¢des publicas, que solicite ou aceite, por
si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissao

contrarios aos deveres do cargo, pratica o crime de corrupcao passiva para ato ilicito.

Corrupcéo passiva para ato licito

O trabalhador, com contrato de trabalho em fung¢des publicas, que solicite ou aceite, por
si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial,
para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo ndo contrarios aos

deveres do cargo, pratica o crime de corrup¢do passiva para ato licito.

Crime de corrupcéo passiva

Qualqguer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador, com

contrato de trabalho em fungdes publicas, ou a terceiro, com o conhecimento daquele,
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vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja para a

pratica de um ato licito ou ilicito, pratica o crime de corrupcao passiva.

Corrupcéo com prejuizo do comércio internacional

Quem, por si ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador, com contrato de
trabalho em fungGes publicas, ou a titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a
terceiro com o conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para
obter ou conservar um negocio, um contrato ou outra vantagem indevida no comércio

internacional, pratica o crime de corrupgdo com prejuizo do comércio internacional.
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I11 - PROMOCAO DA TRANSPARENCIA NA DRTu
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Para a promocéo de uma cultura de transparéncia, a DRTu tem vindo a:

1. Promover, entre 0s seus trabalhadores, uma cultura de responsabilidade e de
observacdo estrita de regras éticas e deontoldgicas;

2. Assegurar que os seus trabalhadores estdo conscientes das suas obrigacgdes,
nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade de denuncia de situagdes de corrupgao;
3. Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos,
nomeadamente quanto a admissao de trabalhadores e a aquisicdo de bens e servicos;

4. Promover o acesso publico e tempestivo a informacéo correta e completa.

Os trabalhadores da DRTu devem:

1. Atuar respeitando as regras deontoldgicas inerentes as suas funcgdes;

2. Agir sempre com isengdo e em conformidade com a Lei;

3. Atuar de forma a reforcar a confianca dos cidaddos na integridade, imparcialidade e

eficacia dos poderes publicos.

Os trabalhadores da DRTu ndo devem:

1. Usar a sua posi¢do e recursos publicos em seu beneficio;

2. Tirar partido da sua posi¢do para servir interesses individuais, evitando que os seus
interesses privados colidam com as suas funcdes publicas;

3. Solicitar ou aceitar qualquer vantagem nédo devida, para si ou para terceiro, como
contrapartida do exercicio das suas funcGes (caso de ofertas/presentes).
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IV — IDENTIFICACAO DAS AREAS E ATIVIDADES, DOS RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS, DAS MEDIDAS ADOTADAS, DOS
MECANISMOS DE CONTROLO INTERNO E DOS RESPONSAVEIS
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Unidade Principais Atividades Riscos Medidas Mecanismos de Responsaveis
Orgéanica Identificados Adotadas Controlo Interno
Atos  praticados no
ambito de competéncias
préprias e delegadas
pela SREAT;
DRTuU Setor de improvavel g;oggirpaetl)ill?;ggzaélco A atuacdo balizada por um
A .DRNTU € 0 servico executivo que _te~m por risco, embora seja Patriménio (GERFIP); quadrp .Ieg|§lat|vo no ambito
missdo contribuir para a definicdo, e suscetivel de ocorrer das vérias areas de
Direcdo |executar, as politicas de apoio ao setor ~ ' ~ intervencao; Filipe Macedo
Regional [turistico, nomeadamente na vertente de ggfestz:jge nao 'rAeaIi(i (:eg:gz(; c?:staesg
do Turismo |infra -estruturas e ordenamento, bem discricion'ariedade eno encont(r;a—se balizadg no O recrutamento de pessoal é | (Diretor Regional
como na estruturacdo e qualificacdo da tratamento dos Orcamento da RAA, por efetuado mediante parecer do Turismo)
e o s, [Proceszos na nidace | DLR. s execucd 6 P10 02 VPOR
& " | orgénica. determinada em Decreto

O pagamento das despesas

Regulamentar Regional é efetuado pela VPGR.

que pbe em execucao o
Orcamento da RAA,;

Orientacbdes Gerais do
GRA;
Orientagdes Internas.
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Unidade Princinais Atividades Riscos Medidas Mecanismos de ResSDONSAVeis
Organica P Identificados Adotadas Controlo Interno P
Analisar e propor a decisao relativa aos etos_pratlcados no Sgparagao de fu_n(;oes nos
ambito de varios graus de intervencao;

DSIAPT

Direcédo de
Servigos
de Apoio
as Infra -
Estruturas

ea

Promocéo
Turistica

processos de licenciamento das
empresas e empreendimentos turisticos,
propondo superiormente as decisdes ou
pareceres a adotar;

Zelar pela aplicagéo do Plano de
Ordenamento Turistico da Regido
Auténoma dos Agores;

Promover o correto exercicio das
profissbes e atividades turisticas;

Promover a instrucdo e apreciacdo dos
projetos apresentados, ao abrigo da
legislacdo vigente, para a concesséo de
apoio financeiro;

Propor superiormente os projetos de
diploma com interesse para o sector do
turismo;

Promover a execucéo de estudos
destinados a uma avaliagao continua do
fendmeno turistico e do seu impacte ao
nivel regional;

Setor de improvéavel
risco, embora seja
suscetivel de ocorrer,
apesar de nao
detetada,
discricionariedade no
tratamento dos
processos

competéncias proprias
e delegadas pelo
DRTu;

Legislacéo
Comunitéria, Nacional
e Regional,

Orientacdes gerais do
GRA;

Orientacdes Internas;
Publicitacdo no Site do
GRA e péagina da
DRTu;

Publicitagcdes no
JORAA;

Publicacdes no Portal
Base;

Verificacdo mensal da
execucdo do Orgamento,
bem como das despesas
efetuadas;

Registo eletrénico de todos
0s atos realizados em cada
procedimento no ambito da
plataforma eletrénica
SGC0350 utilizada pela
DRTu, integrada na
plataforma do Governo
Regional dos Agores;

Controlo por parte do
Tribunal de Contas;

Controlo por parte da
Direcdo Regional do
Orgamento e Tesouro;

Conceicéo
Macedo
(Diretora de
Servigos)
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Promover o enriquecimento da oferta
turistica regional;

Promover a organizacéo e divulgacéo de
informacéo relativa aos aspetos da vida
acoriana e suas manifesta¢cfes
suscetiveis de constituirem objeto de
interesse turistico;

Promover a preparac¢éo e divulgacdo
atempada das informacgdes relevantes
para as entidades intervenientes na
divulgacédo e promocéo da regido, bem
como para o publico em geral;

Propor superiormente os apoios e a¢des
necessarios ao fomento das
manifestacdes e atividades de maior
relevancia para o enriquecimento da
oferta turistica;

Colaborar com os departamentos
competentes na elaboracéo, atualizacdo e
tratamento de dados estatisticos relativos
ao sector do turismo, com vista a sua
divulgacéo e utilizacdo por outros servigos
e entidades;

Efetuar protocolos de colaboracdo com
autarquias, no sentido da qualificacéo das
infra -estruturas turisticas.

Publica¢des no Diario
da Republica;

Publica¢des no JOUE;

Designacéo do Gestor
do Contrato;

Acompanhamento
material e financeiro da
gestdo do contrato;

Programa Informético
de Contabilidade e
Patriménio (GERFIP).

Publicacdes dos
procedimentos.
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Unidade Princinais Atividades Riscos Medidas Mecanismos de Responsaveis
Organica P Identificados Adotadas Controlo Interno P
Recolher e tratar todos os elementos .
necessarios a integracéo do sector do As analises e pareceres
turismo nas tarefas globais de devem estar
DOIT planeamento, bem como acompanhar os fundamentados
planos sectoriais com implicagBes para o tecnicamente e/ou Reqisto eletronico de todos
Divisdo de | turismo, nomeadamente os resultantes legalmente, de forma a 9 .
Ordenamento | ou relacionados com os apoios suportar a decis3o a 0s atos_ reallzados: em_cada
e Infra - comunitarios; _ procedimento no &mbito da
Estruturas tomar, N plataforma eletrénica
Turisticas | Colaborar com os restantes servicos e As informagbes devem | o~y tilizada pela

ou entidades externas na preparacéo
dos planos de turismo;

Assegurar o estudo e definicdo das
orientacdes que visem a promocao de
um crescimento equilibrado e
sustentavel da oferta turistica regional;

Acompanhar e estudar o
desenvolvimento turistico regional,
medindo os seus efeitos e o impacte
econdmico-social na regido;

Propor as normas de planeamento para
o0 sector do turismo e promover a sua
divulgacao;

Organizar, instruir, apreciar e informar os
processos relativos a planos, estudos ou
projetos apresentados para a obtencao

Sector de
improvavel

risco, apenas ao
nivel de uma
passivel, que ndo

detetada,
discricionariedade
€ no que toca ao
tratamento dos

processos.

identificar as fontes
utilizadas;

Registo dos
documentos em
Sistema de Gestéo de
Correspondéncia
(SGC);

Validag&o das analises,
informacdes, pareceres,
propostas de licengas
emitidos pelos técnicos,
pelo respetivo dirigente
intermédio;
Fundamentacao técnica
da necessidade de
aquisicdo de bens e
servicos;

DRTu, integrada na
plataforma do Governo
Regional dos Agores;

Envolvimento obrigatério de
pelo menos um técnico e um
dirigente intermédio na
construcgédo técnica dos
processos de decisao;

Registo dos procedimentos
ao abrigo do CCP, no Portal
dos Contratos Publicos.

Claudia Alvernaz

(Chefe de
Diviséo)
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de apoios financeiros que se destinem
ao investimento turistico;

Acompanhar a atividade das entidades
beneficiarias de apoio financeiro,
controlando a sua aplicagéo;

Coordenar estudos e preparar legislacdo
com interesse e incidéncia no sector;

Assegurar a execugdo e o
acompanhamento de agdes, projetos e
programas comunitarios na area do
turismo;

Organizar e gerir os procedimentos de
licenciamento da atividade de agéncias
de viagens, das empresas de animacéo
turistica e da observacéo turistica de
ceticeos;

Apreciar os planos de ordenamento
legalmente sujeitos a intervencao da
DRTu, emitir pareceres e colaborar na
respetiva elaboragéo e execucéo;

Zelar pela aplicacéo do Plano de
Ordenamento Turistico da Regido
Auténoma dos Acores, bem como emitir
parecer sobre os planos elaborados por
outras entidades oficiais e colaborar na
respetiva execugao;

Elaboracgéo das
especificacdes técnicas
a incluir nos cadernos
de encargos dos
procedimentos de
aquisicdo de bens e
servicos;
Acompanhamento da
execucao dos contratos
de aquisicdo de bens e
servigos solicitados pela
direcdo de servigos;
Exigéncia de
informacdes, pareceres
e/ou relatérios de
caracter técnico e com
enquadramento juridico
adequado que
identifiquem as
prioridades de
investimento e/ou
justifiguem as decisbes
a tomar,

Implementacgéo do
Plano de Ordenamento
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Proceder ao registo cartografico dos Turistico dos Acores,
empreendimentos turisticos e dos com orientacdes
elementos condicionantes do definidas e programas
planeamento urbanistico das areas de intervencéo
turisticas; .

devidamente
Propor a classificagéo dos sitios e locais calendarizados.

de turismo, em colabora¢do com as
autarquias e outras entidades;

Prestar apoio técnico a obras de
iniciativas publica consideradas de
interesse turistico;

Apreciar e emitir pareceres sobre 0s
projetos de obras relativas a
empreendimentos turisticos, bem como
de outros estabelecimentos sujeitos por
lei a intervencdo da DRTu, propondo a
respetiva deciséo;

Pronunciar-se sobre as instalacdes de
estabelecimentos sujeitos a aprovacéo
da DRTu, nomeadamente os
estabelecimentos de agéncias de
viagens e turismo e de aluguer de
veiculos automoéveis;

Realizar auditorias e vistorias, elaborar
relatérios e pronunciar -se quanto a
classificacdo dos estabelecimentos sob a
alcada da DRTu;
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Dar pareceres sobre o interesse para o
turismo de instalacdes hoteleiras e
similares e outros empreendimentos,
para efeitos de obtencao de apoio
financeiro;

Acompanhar a execuc¢do dos projetos de
obras aprovados ou apoiados
financeiramente pela DRTu;

Organizar e manter atualizado o registo
de todos os empreendimentos turisticos,
agéncias de viagens, estabelecimentos
de restauracéo e bebidas e
empreendimentos de animagao turistica
ou outros considerados de interesse
para o turismo, bem como outras formas
de oferta turistica que venham a ser
instituidas;

Identificar as necessidades de
elaboracéo de projetos de
aproveitamento e valorizag&o das
condicdes e recursos turisticos regionais;

Organizar e manter atualizados os
registos de competéncia obrigatéria da
DRTu relativos a agéncias de viagens e
turismo e profissdes turistic
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Unidade
Organica

DPT

Divisédo de
Promocéo
Turistica

Principais Atividades

Orientar e disciplinar o exercicio das
profissfes turisticas e cooperar com 0s
organismos competentes na formacéo
profissional turistica, nomeadamente na
organizacédo de acdes especiais que
visem a valorizacdo da oferta turistica
quer ao nivel empresarial quer
profissional,

Elaborar a proposta do plano anual de
acdo promocional da DRTu,
submetendo -0 a apreciacao superior;

Estudar e propor os suportes e
materiais necessarios as a¢des de
promocdao previstas no plano anual de
acdo promocional;

Organizar e assegurar a representacao
da regido pela DRTu nos certames
nacionais e internacionais;

Riscos
Identificados

Sector de improvéavel
risco,

embora seja suscetivel

de ocorrer, apesar de
néo detetada,

discricionariedade e no
tratamento dos

processos na unidade

orgéanica

Medidas
Adotadas
Acompanhamento
material e financeiro da
gestdo dos contrato-
programa;

Acompanhamento
material e financeiro da
gestdo dos subsidios
atribuidos;

Publicitacdo no Site do
GRA e pagina da DRTu;

Publicitacdes no
JORAA;

Publicacdes no Portal
Base;

Mecanismos de
Controlo Interno

Responsaveis

Separacgéo de fun¢des nos
varios graus de intervencéo;

Verificacdo mensal da
execucéo do Orgamento,
bem como das despesas
efetuadas;

Registo eletronico de todos
0s atos realizados em cada
procedimento no A&mbito da
plataforma eletronica
SGC350 utilizada pela DRTu,
integrada na plataforma do
Governo Regional dos
Acores;

Controlo e acompanhamento
por parte do Tribunal de
Contas;

Marino Silva

(Chefe divisao)
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Prestar apoio e assisténcia a realizacéo
de reunibes e viagens promocionais de
agentes de viagens, operadores
turisticos, transportadores e outras
entidades ligadas a industria turistica,
visando um melhor conhecimento da
oferta turistica regional;

Assegurar as agbes de acolhimento e
assisténcia a jornalistas, escritores de
turismo, opinion leaders e outros
visitantes de particular interesse para a
divulgacéo do destino turistico Agores;

Assegurar 0 armazenamento, controlo e
respetiva distribuicdo dos stocks de
todos os materiais promocionais, bem
como controlar a qualidade daqueles
cuja producao seja apoiada pela DRTu;

Informar e instruir os processos de
pedidos de apoio financeiro a iniciativas
com interesse para a animacao e
promocao turisticas do destino Acores
ou para a qualificac&o da oferta
turistica, bem como as que visem o
estudo, acompanhamento ou
monitorizacdo da procura e da oferta
turisticas;

Organizar e divulgar calendarios de
acontecimentos ao nivel regional;

Publica¢des no Diario
da Republica;

Publica¢des no JOUE;

Designacéo do Gestor
do Contrato

Utilizacdo do SGC e
registo de todos os atos
praticados;

Elaboracéo do Relatorio
Anual das Subvencdes;

Programa Informético
de Contabilidade e
Patriménio (GERFIP)

Controlo por parte da
Direcédo Regional do
Orcamento e Tesouro;

Publicacdes dos
procedimentos.

Controlo e verificacdo de
todos os apoios financeiros
atribuidos;

Relatérios de execucao dos
diversos programas e
projetos.
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Propor e organizar eventos com
especial relevancia para o
desenvolvimento do destino;

Apoiar tecnicamente o sector privado e
0s 6rgéaos locais de turismo na
producéo de materiais promocionais e
na execucédo de acdes publicitarias;

Proceder a recolha, analise e
tratamento de informacdes dos varios
mercados, que permitam atuar sobre 0s
mesmos com maior eficacia e eficiéncia;

Promover junto da opinido publica a
realizagéo de campanhas de
esclarecimento e informagéo sobre a
importancia do turismo;

Assegurar o fornecimento de
informacdes a todas as entidades
interessadas na oferta turistica regional,
designadamente aos meios de
comunicacao social;

Colaborar com a agéncia regional de
promocao turistica do destino Acgores;

Proceder a gestédo dos sistemas de
incentivos a promoc¢ao e animagao
turistica em vigor na DRTu;
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Assegurar a organizacao de eventos de
relevancia turistica, em colaboracéo
com as diferentes delegac6es de
turismo;

Promover o desenvolvimento de
produtos turistico diretamente ou em
colaboracdo com as delegac¢des de
turismo;

Apoiar o funcionamento da comisséo de
acompanhamento dos percursos
pedestres diretamente ou em
colaboracgdo com as delegacgbes de
turismo.
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Unidade Riscos Medidas Mecanismos de
A Principais Atividades o Controlo Responsaveis
Organica P Identificados Adotadas P
Interno
Assegurar todas as operacdes - Utilizacéo de
relativas ao servico de Programa Informatico de software de registo
contabilidade; Contabilidade e Patriménio (GERFIP); | e controlo de
SCFPRHAA _ patrimoénio;
Elaborar o projeto de orgamento e Pagamento da despesa por parte da
suas alteracgoes; Tesouraria da Delegacao de
. L Regulamento da
Contabilidade Publica da Horta — tilizacso do Eund
Secdo de |Organizar e atualizar o registo das DROT utiizacdo do Fundo
Controlo operacdes relativas a execugdo do . . de Maneio;
) . ) Setor de improvavel
Financeiro, |orcamento; risco, embora seja . . .
Patrimonial, sUscetivel de Relatorios mensais e anuais da Acompanhamento _
Recursos | Assegurar o processamento das ocorrer. apesar de | EXECHEA0 orcamental por parte da Francisco
Humanos e |despesas resultantes da execucao frer, ap x Espinola
Apoio orcamental; ndo detetada, C icaca | 4 DROT d Delegagao de
' iscrici i omunicacéo mensal a 0s ili
Administrativo drllséc?rc;lg:ﬁlgﬁtdoaggse encargos ;;ssumidos e ndo pagos e (P:c,)glt.abll(ljdaﬂe ) (Coordenador
Organizar e manter atualizados o ublica da Horta; Técnico)

inventario e o cadastro dos bens;

Executar os atos dos
procedimentos administrativos
relativos a aquisicéo e locacao de
equipamentos, bens de

CONSUMO € Servigos;

Zelar pela seguranga e
conservacgao do patriménio;

processos na
unidade orgénica

dos pagamentos em atraso da DRTu;

Elaboragéo anual da conta de
Geréncia da DRTu e envio ao TC;

Cabimentacéo e autorizacéo de todas
as despesas pagas pelo fundo de
Maneio;

Andlise periddica
aos registos
contabilisticos no
GERFIP em
colaboracdo com a
Delegacéo de
contabilidade
Publica da Horta
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Assegurar a gestédo de stocks;

Garantir a conservacao e limpeza
de edificios e outras instalacdes;

Assegurar o registo, tramitagéo e
arquivo do expediente geral;

Coordenar as atividades do pessoal
auxiliar;

Organizar e manter atualizado o
cadastro do pessoal;

Organizar e realizar todas as
diligéncias inerentes aos
procedimentos de concursos e
mobilidade de pessoal;

Assegurar o controlo das
assiduidades nos locais
determinados superiormente;

Executar as demais ac¢fes relativas
a administracao e gestéo de
pessoal;

Executar outras tarefas que
superiormente lhe sejam cometidas;

Desenvolver as suas atividades em
articulagéo com o Centro de
Informacao;

Inventariagdo e catalogacéo do
patrimoénio da DRTu;

Registos de todos os cabimentos e
COmpromissos;

Controlo e verificagcdo dos boletins
individuais para cada viatura afeta a
DRTu, na Horta;

Elaboragéo anual do relatorio de
contas e de gestao;

Relatério da execuc¢éo do Plano de
Investimentos;

Validacdo de todas as faturas antes
do processamento pelos respetivos
departamentos/responsaveis;

Regulamento do horéario de trabalho
da DRTu;

SIGRHARA,;

SIADAPRA;

SIGADSE;

Portal da Seguranca Social;
Portal das Financas;

VerificacBes
internas de
processos através
da segregacéo de
competéncias
hierarquicamente
definidas;

Publicacbes nos
diferentes portais de
divulgacéo.
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Controlo da assiduidade através de
Gerir o parque automovel da DRTu mecanismo eletrénico, instalado no
na ilha do Faial. Portal da DRTu:

Elaboragéo do Plano anual de
recrutamento da DRTu

Utilizagdo de formularios eletronicos
para assuntos internos dos
trabalhadores, registados diretamente
no SGC

Autorizacdo prévias da VPGR no
ambito das aquisicdes de servigos de
avencgas e contratacdes de pessoal;

Plano Anual de Formacéo;

Parametrizacdo e mecanismos de
controlo na definicdo dos acessos aos
administradores e utilizadores
informaticos;

Gestdo da aplicacdo informatica do
relégio de ponto;

Gestdo dos livros de registo
documental no &mbito do SGC;
Gestdo e controlo de todas as
aquisicbes de material informéatico
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Unidade Principais Atividades Riscos Medidas Mecanismos de Responsaveis
Organica Identificados Adotadas Controlo Interno
. Envolvimento obrigatério de
i i Registo dos ey
:\r/]l%r;';ﬁ;ugn)sae;)r;ntguorigfa:sa.colhlmento € Setor de improvavel documentos em p_6!0 menos um ,tepmco eum
¢ ’ risco, embora seja | <. de Gestio d dirigente intermédio na Ana Santos
A x . suscetivel de ocorrer, | 2'SteMa de >€s1a0 de | construcao técnica dos
| ssigrgg?;% gg%%ugzgi’s?gngzp;wa area, apesar de nao Correspondéncia processos de deciséo; (DTLisboa)
. . e detetada, (SGO);
DT {ﬁ:?sa:gzt?:é%azrlgdores e visitantes para 0| yiscricionariedade e | As analises e pareceres | Registo eletronico de todos
’ no tratamento dos | devem estar 0s atos realizados em cada Filipe Frias
(Delegagdes | Apoiar as manifestacdes de animag&o processos na unidade | fyngamentados procedimento no ambito da
organica plataforma eletrénica (DTSM)

Turismo)

local;

tecnicamente e/ou
legalmente, de forma a

SGC350 utilizada pela
DRTu, integrada na
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Propor a DRTu medidas e a¢cbes que
visem contribuir para o enriquecimento
turistico das respetivas areas;

Prestar informacdes e canalizar para a
DRTu os processos da sua competéncia;

Colaborar em estudos e trabalhos de
planeamento e informar e emitir
pareceres sobre os assuntos da sua area
de competéncia;

Apoiar e coordenar a atividade dos
postos de turismo que estejam na sua
dependéncia;

suportar a deciséo a
tomar;

As informacdes
turisticas devem
identificar as fontes
utilizadas.

plataforma do Governo
Regional dos Acores.
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Ainda no que respeita ao cumprimento das normas regulamentares, e tendo em conta as
especificidades da Dire¢do Regional do Turismo, abaixo apontam-se em especifico as

seguintes observagoes:

1. Contratacdo Publica

A Direccédo Regional de Turismo contrata sobretudo aquisi¢des de servi¢cos €, com menos
peso, aquisicbes de bens moveis. A contratacdo de empreitadas € muito escassa, em
namero de contratos, e tem expressdo insignificante, em valor.

Em todos os casos sdo escrupulosamente observados os procedimentos legais,
actualmente regulados no Caodigo dos Contratos Pablicos. Por este motivo, considera-se

que 0s riscos associados sdo diminutos.

2. Contratos ou procedimentos geridos pela DRTu

2.1 Gestdo do DLR n°8/99/A, de 22 de mar¢o (contratos de desenvolvimento desportivo)

Em relacéo a estes contratos, a DRTu néo tem interferéncia na concessdo dos apoios, que
sdo decididos pelo Conselho do Governo. O papel desta Direcdo Regional resume-se a
analise dos planos de desenvolvimento desportivo, para verificar a sua conformidade, e
ao controlo da aplicacdo dos fundos publicos, pelo clube beneficiario.

Esta Gltima atividade € desenvolvida ndo s6 no plano interno, podendo ser também com
recurso a auditorias externas, contratadas com revisores oficiais de contas, conforme
recomendacdo da Seccdo Regional do Tribunal de Contas. Portanto, considera-se que, no
que toca a DRTu, os riscos foram minimizados.

Acresce que este dominio da atividade da DRTu tem sido alvo de frequentes acdes de
fiscalizacdo sucessiva da Secdo Regional do Tribunal de Contas, com efeito fortemente

dissuasor.
2.2 Gestéo do Decreto Legislativo Regional n.° 21/2009/A, de 2 de dezembro, alterado e

republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 21/2015/A, de 3 de setembro

(contratos de desenvolvimento desportivo)
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Em relacéo a estes contratos, a DRTu néo tem interferéncia na concessdo dos apoios, que
sdo decididos pelo Conselho do Governo. O papel desta Direcdo Regional resume-se a
andlise dos planos de desenvolvimento desportivo, para verificar a sua conformidade, e
ao controlo da aplicagdo dos fundos publicos, pelo clube beneficiario.

Esta Gltima atividade € desenvolvida ndo s6 no plano interno, podendo ser também com
recurso a auditorias externas, contratadas com revisores oficiais de contas, conforme
recomendacdo da Seccdo Regional do Tribunal de Contas.

Portanto, considera-se que, no que toca a DRTu, os riscos foram minimizados.

Acresce que este dominio da atividade da DRTu tem sido alvo de frequentes acGes de
fiscalizacdo sucessiva da Secdo Regional do Tribunal de Contas, com efeito fortemente

dissuasor.

2.3 Gestédo do DLR n° 18/2005/A, de 20 de julho (apoios a iniciativas de animacao

turistica)

A DRTu informa o érgdo decisor (S. Exa. a Secretaria Regional da Energia, Ambiente e
Turismo) sobre a relevancia e importancia turisticas dos eventos projetados e para 0s
quais foram solicitados apoios. Os valores atribuidos a cada entidade ou projeto séo
relativamente baixos (€ 100.000 num periodo de 3 anos), o que reduz bastante os riscos

associados.

Na fase de controlo, sdo exigidos faturas e recibos de todas as despesas abrangidas, até
ao montante do apoio atribuido. Os responsaveis pelo controlo estdo devidamente
identificados, em cada processo. E também exigida a devolucio dos apoios, sempre que

se verifica incumprimento das condi¢Bes pressupostas nos mesmaos.

2.4 Gestdo do DLR n° 30/2006/A, de 8 de agosto (contratos-programa de promocao e/ou
animacao turisticas)

As candidaturas baseiam-se em planos de a¢des de promogdo ou animagdo ou em estudos

com o mesmo ambito. A DRTu analisa estes documentos e pronuncia-se sobre a sua

importancia e relevancia para o desenvolvimento do turismo agoreano. Seguidamente, o

43



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO

DIRECAO REGIONAL DE TURISMO

processo € submetido a decisdo final do membro do Governo com competéncia em
materia de turismo.

O numero de entidades envolvidas usualmente ndo excede as duas dezenas, incluindo
varias associacdes privadas, sobretudo a Associagdo de Turismo dos Agores e outros, que
tém participacdo e controlo da Regido. Ou seja, mais de 75% da verba disponivel para
estes contratos destina-se a entidades de algum modo controladas pelo setor publico, pelo
que se conclui que o risco associado fica substancialmente reduzido.

Quanto a fase de controlo, sdo exigidos relatérios com elementos demonstrativos dos
resultados da aplicacdo dos fundos, bem como as usuais faturas e recibos de todas as
despesas. O controlo é desenvolvido ndo sé no plano interno, podendo também recorrer-
se a auditorias externas, conforme recomendacdo da Secdo Regional do Tribunal de
Contas. Conclui-se, assim, que também aqui 0s riscos sdo minimizados, tanto quanto
possivel.

Acresce que este dominio da atividade da DRTu tem sido alvo de frequentes acdes de
fiscalizacdo sucessiva da Secdo Regional do Tribunal de Contas, com efeito fortemente

dissuasor.
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V - ESTRATEGIAS DE AFERICAO DA EFETIVIDADE, UTILIDADE, EFICACIA
E EVENTUAL CORRECAO DAS MEDIDAS PROPOSTAS
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1. Execucdo e Revisdo

O Plano da Direcéo Regional do Turismo é um instrumento de gestdo dindmico. O
préprio Plano e a sua execucdo € objeto de acompanhamento através da elaboragéo
de relatorio anual. Sempre que necessério, por solicitacdo interna ou externa, poder-
se-a0 elaborar relatorios intermédios, os quais deverdo ser referidos no relatorio

anual.

Aprovacao do Plano e das suas alteracoes
O Plano e as alteracBGes nele produzidas, sdo aprovados consecutivamente pelo
dirigente maximo do organismo e pelo respetivo membro do Governo, com 0s

contributos dos dirigentes intermédios da Direcdo Regional do Turismo.

Elaboracdo, andlise e aprovacao do relatério de execucdo do Plano

Nos termos do disposto na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 38.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 1/2018/A, de 03 de janeiro, a Direcdo de Servicos de Apoio as Infra-
Estruturas e a Promogdo Turistica sera a responsavel geral, com o apoio de todas as
unidades organicas que integram a Direcdo Regional do Turismo, pela execucéo e
monotorizacdo do plano, bem como pela elaboracdo dos correspondentes relatérios

anuais.

Publicitacdo

A Recomendagdo n.° 1/2010, de 7 de abril, prevé que “os Orgdos dirigentes
maximos das entidades gestoras de dinheiros pablicos, seja qual for a sua natureza,
administrativa ou empresarial, de direito publico ou de direito privado, devem
publicar no sitio da respetiva entidade na Internet o Plano de Prevencéo de Riscos
de Corrupcéo e Infracdes Conexas”

Neste sentido, o Plano da Dire¢cdo Regional do Turismo é alvo de publicitacdo
interna em permanéncia aos colaboradores do organismo, atraves da Intranet e de

publicitacdo externa em permanéncia aos cidad&os e a sociedade em geral através
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do Portal do Governo Regional dos Acores, sitio eletronico cujo endereco é

http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/sreat-drturismo/.

5. Divulgacao/informacéo sobre alteragdes
Sempre que por qualquer motivo, o Plano seja alvo de alteragdo por razdes
intrinsecas ou extrinsecas, a nova versao deve ser objeto de divulgacdo interna,
por parte do dirigente maximo, através de correio eletronico a todos o0s
colaboradores do organismo e de divulgacao/informacéo, e de divulgacédo externa,
através dos meios eletronicos ao dispor e/ou por oficio:
- Ao respetivo membro do Governo Regional;
- Ao responsavel maximo pelo servico que na Administracdo Pablica Autdbnoma
da Regido Autonoma dos Acores tiver competéncias inspetivas sobre 0s servigos
da administracao e;
- Ao Secretario-Geral do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo — Tribunal de

Contas.
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