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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - SRES 2014 i \\{Uﬂ
Departamento: Secretaria Regional da Satde ] ﬂ,é_,
Organismo: Servicos dependentes do Gabinete do Secretario Regional A
Missdio: orar a SReS, fornecendo-lhe estudos, pareceres, informagbes e projectos que sejam arios para a definics rdeniacdo e execucio da dade da s, 12-'0\'
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Visio: Melhoria do nivel da qualidade dos servigos prestados tendo como objectivo atingir a exceléndia tornando-se um servico de referéncia na administrago

Superou Nao
EFICACIA Ponderaco da Eficiciaem  35% 103% \
Ponderacso de 40%
Ind 1
N@ total de funcionirios / NS total 98,0% 100,0% X * 20%
de funciondrios atualizados
102%
Ponderacdo de 30%
e N2 total de pedidos de 95,0% 98,0% X f 32%
~ autorizagdo de pagamento (PAP) /
a N total de estomos (PAP)
5
s 103%
&
Por .| .!"i- m I
) |
§ | Nerotlde fstes desspers 95,0% 98,0% x I 3+
il recebidas / N¢ total de listas de
EL 103%
Ponderacdo da Eficiénciaem  35% 103%
92,0% 95,0% x  33%
foras 5 |
95,0% 100,0% X ©~ 53%
105,26%
5 5 X 0%
4 100%
QUALIDADE Ponderacio da Qualidadeem  30% 104%
Indice de satisfagdo dos 70,0% 70,0% x 0%
100,00%
Ne total de guias de remessa - 60,0% 65,0% - £ 8%
2 autos de entrega / N total de
108,33%
Existe um desvio no funcior do orga no valor de 83 495,31€, no entanto fol aprovado um reforco no valor de 84 100,00€
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