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NOTA INTRODUTORIA

A Direcao Regional dos Transportes, doravante DRTr, designago atribuida com o XI Governo
Regional, é o departamento executivo da Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas
com competéncia para regular e garantir a sustentabilidade dos sectores do transporte aéreo,

maritimo e terreste na Regido Auténoma dos Agores (RAA).

A missdo da DRTr é garantir a sustentabilidade do transporte aéreo, maritimo e terrestre da

RAA visando a qualidade e fiabilidade do servi¢o de transporte.

O Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2016/A, de 21 de novembro, que aprova a Organica do
XIl Governo Regional dos Agores, mantém na DRTr os sectores dos transportes aéreos,
maritimos e terrestres, encontrando-se a sua orgénica e competéncias definidas no Decreto
Regulamentar Regional n? 15/2011/A, de 21 de junho, na parte referente aos setores dos
transportes aéreos e maritimos, e no Decreto Regulamentar Regional n2 4/2011/A, de 31 de

janeiro, na parte referente ao setor dos transportes terrestres.

Atentas as dreas de intervengio da DRTr e reconhecendo a necessidade de definir orientagdes
de conduta para os seus dirigentes e demais trabalhadores no seu relacionamento institucional
quer com os cidaddos, quer com a Administragdo Pdblica em geral, reafirmando os principios e
deveres ja consagrados na legislagdo vigente aplicavel em matéria de atuagdo administrativa e
de deontologia do Servigo Publico, designadamente de prevencdo de conflitos de interesses,
impde-se dotar esta diregdo regional de um instrumento orientador que contribua para o

refor¢o de uma cultura administrativa de rigor e transparéncia neste dominio.

Assim, tendo presente o quadro normativo de controlo dos conflitos de interesses, do qual
merece especial destaque o Cédigo do Procedimento Administrativo, o Estatuto do Pessoal
Dirigente, a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, bem como os principios consagrados
na Carta Etica da Administragdo Publica, publicada no BRN — Boletim dos Registos e do
Notariado n? 7 de julho de 2002, e em acolhimento da Recomendag¢do do Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo em matéria de gestdo de conflitos de interesse no setor publico
(Recomendagdo n.2 5/2012, de 7 de novembro), aprovo o presente Cédigo de Conduta Ftica,

que se encontra estruturado em 4 capitulos, a saber:
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= Capitulo I: Disposi¢bes gerais;
= Capitulo Il: Normas de conduta;
= Capitulo Ill: Boas praticas;

= Capitulo IV: Disposigdes finais.

O presente relatério é publicitado na pagina eletrénica da DRTr.
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CAPITULO |

Disposicoes gerais

OBIJETO

O presente Cédigo de Conduta Etica, estabelece um conjunto de principios gerais e normas de
conduta ética que visa contribuir para a correta e adequada atuagéo de todos os trabalhadores
no desempenho de fungbes na DRTr, quer no relacionamento interno quer nas relagdes que,
em nome ou em representacdo da dire¢do regional, sio estabelecidas com entidades externas,
cidaddos ou com o publico em geral, sem prejuizo da observincia de outras normas de conduta

decorrentes da lei.

AMBITO DE APLICACAO

O presente Cddigo de Conduta Etica aplica-se a todos os dirigentes, trabalhadores e
colaboradores, designados de ora em diante por trabalhadores, no exercicio de fungdes na

DRTr.

PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

Os trabalhadores publicos devem regular o exercicio da sua atividade profissional no respeito
pelos seguintes principios gerais, consagrados na Carta Etica da Administragdo Publica,

publicada no BRN — Boletim dos Registos e do Notariado n2 7 de julho de 2002:

* Servigo Publico - Os trabalhadores encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e
dos cidaddos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou

de grupo.
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s Legalidade — Os trabalhadores devem atuar em conformidade com os principios
constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

= Justica e Imparcialidade - No exercicio da sua atividade, os trabalhadores devem tratar
de forma justa, imparcial e de neutralidade todos os cidaddos.

s |gualdade — Os trabalhadores nio podem prejudicar qualquer cidaddo em fungdo da sua
ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideolégicas ou religiosas, situagdo
econdmica ou condigdo social.

u  Proporcionalidade — Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos
cidad3os o indispensavel  realiza¢do da atividade administrativa.

= Colaboragdo e da Boa Fé — Os trabalhadores devem colaborar com os cidaddos, segundo
os principios da Boa Fé, tendo em vista a realizagdo do interesse da comunidade e
fomentar a sua participagdo na realizagdo da atividade administrativa.

* Informagdio e da Qualidade - Os trabalhadores devem prestar informagdes e/ou
esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

® Lealdade - Os trabalhadores devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.
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" Integridade — Os trabalhadores devem reger-se segundo critérios de honestidade pessoal
e de integridade de caréter.
® Competéncia e Responsabilidade — Os trabalhadores devem agir de forma responsdvel e

competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagdo profissional.

VALORES ETICOS DE CONDUTA PROFISSIONAL

Os trabalhadores da DRTr, no exercicio das respetivas fungdes, devem atuar sempre em

atengdo aos seguintes valores éticos:

= Servigo Publico — Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem prevalecer
sempre o interesse ptblico sobre os interesses particulares ou de grupo.
" Legalidade — Os trabalhadores devem atuar sempre em subordinagdo da lei, e devem

respeitar e fazer respeitar as ordens legitimas aos quais estejam subordinados

hierarquicamente,




Competéncia, Responsabilidade e Rigor — Os trabalhadores devem agir de forma
competente e responsavel, dedicada e critica, empenhando-se em cultivar o permanente
e sistemdtico conhecimentoe atualizagdo profissionais com vista ao bom desempenho das
suas fungdes e respetiva valorizagdo pessoal e profissional.

Lealdade e Colaboragéo — Os trabalhadores devem atuar sempre de forma leal, solidaria
e cooperante e exibir diligéncia e disponibilidade para com o servico e os seus utentes.
Confidencialidade — Os trabalhadores, no exercicio das suas fungdes, devem atuar com
terceiros em respeito absoluto pela confidencialidade dos processos e pessoas ou
trabalhadores envolvidos, ndo podendo transmitir a terceiros informacdes de que tenham
conhecimento em virtude do exercicio das suas fun¢des, nem as utilizar em beneficio
préprio ou de outrem.

Acumulagdio de fungbes - A acumulagdo de fungdes publicas ou privadas por
trabalhadores da DRTr deve ser precedida de autorizagio e somente autorizada nos casos

legalmente permitidos.

Justica e Imparcialidade — Os trabalhadores devem tratar de forma isenta e equitativa,
devendo absterem-se de intervir nos processos em que se verifiquem situacdes de conflito
de interesses.

Igualdade — Todos os cidaddos sdo iguais perante a lei, devendo ser tratados de forma
idéntica, ndo podendo, os trabalhadores beneficiar ou prejudicar qualquer pessoa ou
entidade em razdo da sua raca, sexo, idade, ascendéncia, lingua, conviccdes politicas,
ideolégicas ou religiosas, condi¢do social ou situagio econémica.

Proporcionalidade — Os trabalhadores sé podem exigir dos cidaddos o estritamente
necessario a realizagdo da atividade administrativa.

Qualidade e Inovagdo - Os trabalhadores devem prestar um servico de elevada qualidade
técnica, com credibilidade, responsabilidade e competéncia e apresentar e ou colaborar
nos processos de melhoria organizacional, no dmbito das opg¢des estratégicas fixadas
superiormente.

Informagdo e audigdo — Os trabalhadores devem prestar aos cidad3os, trabalhadores e
aos orgdos e servigos da Administragdo Pdblica, as informagdes efou esclarecimentos

pretendidos, de forma clara, simples, cortés e célere, bem como estimular e apoiar as suas
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iniciativas, receber as suas sugestdes e reclamagdes e tratd-las com vista a melhoria

continua do servico prestado e da satisfagdo dos utentes do servigo.
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CAPITULO Il

Normas de conduta

SIGILO PROFISSIONAL

(¥, ]

Os trabalhadores estdo sujeitos ao dever de sigilo profissional, ndo podendo divulgar nem
utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, direta ou por interposta
pessoa, informagdes e dados obtidos no &mbito do exercicio das suas fungdes.

O dever de sigilo profissional relativo 4 informag#o a que os trabalhadores, no exercicio das
suas fungbes, tiveram acesso, mantém-se ap6s o termo do exercicio de fungdes na DRTT,
cessando tal dever nos termos legalmente previstos.

Os trabalhadores devem utilizar as respetivas palavras passe de acesso as aplicagdes
informadticas de forma segura, estas sdo pessoais e intransmissiveis, pelo que ndo devem
ser reveladas nem deixadas acessiveis a terceiros.

As palavras passe devem ser constituidas por uma combinagdo de ndmeros, letras
maitsculas e minusculas, ndo devendo ser utilizados nomes conhecidos, nem combinagdes
facilmente identificaveis. Estas devem ser alteradas periodicamente.

Os trabalhadores devem manter o posto de trabalho bloqueado quando se ausentam do

mesmo e encerrar quando terminam o seu periodo de trabalho.

TRATATAMENTO DA INFORMAGAO E DE DADOS PESSOAIS

1.

Sem prejuizo do disposto na lei quanto ao acesso aos documentos administrativos, os
trabalhadores devem proceder em obediéncia a parametros da adequacdo, necessidade e
proporcionalidade, atuando de forma ponderada e diligente no tratamento e divulgacio
dainformagdo.

Os trabalhadores que tenham a seu cargo o tratamento de dados pessoais ou que, no

exercicio das suas fungbes, tomem conhecimento de dados pessoais, devem agir no estrito
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respeito a reserva da vida privada dos respetivos titulares e as normas aplicaveis em
matéria de prote¢do de dados das pessoas singulares relativamente ao tratamento de

dados.

OFERTAS E BENEFICIOS

Os trabalhadores da DRTr ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para

terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificagBes, recompensas, presentes ou ofertas, em

virtude do exercicio das suas fun¢des, nos termos legalmente previstos.

CONFLITO DE INTERESSES

1.

Os trabalhadores devem evitar qualquer situagdo suscetivel de originar, direta ou
indiretamente, conflito de interesses, a qual, a verificar-se, tem de ser comunicada ao

superior hierarquico.

. Para efeitos do presente Cédigo de Conduta Etica, considera-se conflito de interesses

qualquer situagdo em que o trabalhador, tenha interesse privado ou pessoal em
determinada matéria que possa influenciar, ou aparentemente influenciar, o desempenho
imparcial e objetivo das respetivas fungdes, entendendo-se por interesse qualquer potencial
vantagem para o proprio ou terceiro.

Podem igualmente ser geradoras de conflitos de interesse, situagdes que envolvam
trabalhadores da DRTr que deixaram o cargo ou as fungBes para assumir outras fungdes,
publicas ou privadas, porque participaram, direta ou indiretamente, em decisbes que
envolveram a entidade na qual ingressaram, ou tiveram acesso a informagdo privilegiada
com interesse para essa entidade ou, também porque podem ainda ter influéncia na

entidade publica onde exerceram fung¢des através de ex-colaboradores.



ACUMULACAO DE FUNCOES

1. As fun¢Bes publicas sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade, podendo os
trabalhadores acumular atividades, publicas ou privadas, remuneradas ou ndo
remuneradas, dentro das condiges legalmente estabelecidos.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a acumulagio de fungdes requer a prévia
comunica¢do escrita ao Diretor Regional dos Transportes, para verificagdo de

incompatibilidades e autorizagio.

UTILIZAGAO DOS RECURSOS

Os trabalhadores devem zelar pela protegdo e bom estado de conservacdo e operacionalidade
do patriménio da DRTr, fazendo uma utilizagdo criteriosa e eficiente dos bens que lhe sdo
facultados para o exercicio da sua atividade ou fung¢des, adotando medidas com vista a

minimizar os custos, promovendo a eficiéncia e evitando o desperdicio.

RESPEITO AMBIENTAL

Os trabalhadores da DRTr, no exercicio da sua atividade, devem utilizar racionalmente os meios
que sdo colocados a sua disposicdo por forma a evitar desperdicios e danos ambientais,

promovendo a reutilizagdo e reciclagem sempre que seja possivel.
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CAPITULO 111

Boas praticas

RELACOES INTERNAS

1. Os trabalhadores devem, nas suas relagdes interpessoais, contribuir para a criagdo e
manuteng¢do de um bom ambiente de trabalho, promovendo a interdisciplinaridade, o
complemento de saberes e competéncias, o trabalho de equipa e a boa comunicagéo entre
todos.

2. No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores devem agir com lealdade e zelo, em
cumprimento das tarefas que lhes sdo atribuidas.

3, Ostrabalhadores com fung¢des dirigentes devem, no ambito da respetiva unidade organica

que dirigem, desenvolver e incutir nos seus colaboradores uma cultura de respeito, rigor,
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zelo e transparéncia, estimulando o didlogo, o espirito de equipa, colaboragdo e partilha,

no seio do servigo.

RELACOES EXTERNAS

1. Os trabalhadores devem assegurar o bom relacionamento na intera¢do com terceiros, no
dmbito do exercicio das suas fungbes, atuando sempre de modo diligente, cordial e
cooperante.

2. Os trabalhadores devem, ainda, pautar-se por principios de respeito, integridade,
disponibilidade, eficiéncia, corre¢do e cortesia, devendo fornecer as informacgdes e os
esclarecimentos que lhes sejam solicitados, salvaguardando o éxito das agbes e o dever de
sigilo profissional que lhes estd adstrito.

3. E proibido aos trabalhadores, a realizagio de quaisquer diligéncias em nome da DRTr, sem

que para tal estejam efetivamente mandatados ou que possam violar a lei.




4. Nos procedimentos de contratagdo publica e de recrutamento de recursos humanos, os

trabalhadores devem cumprir escrupulosamente a legislaco aplicavel.

RELACOES COM ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

Os trabalhadores da DRTr devem abster-se de, por sua iniciativa ou a pedido de qualquer érgio
de comunicagdo social, prestar qualquer esclarecimento ou informac3o sobre a atividade da
DRTr efou qualquer procedimento administrativo concreto em que tenham tido intervengio,

remetendo o contacto para o dirigente maximo do servigo.

<
Q
},_
i
<
'_
=)
a
=
(@]
O
Lt
[a]
o]
o
(&)
‘0O
O




CAPITULO IV

Disposicoes finais

PARTICIPACAO E REVISAO

1. O presente Cédigo de Conduta Etica, bem como todas as suas atualizacdes, depende da
colaboragdo e empenho de todos os trabalhadores da DRTr, nomeadamente da sua
capacidade de discernimento em cada situagdo.

2. Ostrabalhadores que desempenhem fungdes de diregdo, chefia ou de coordenagio devem
evidenciar uma atuagdo exemplar no que toca a adesdo as regras estabelecidas no presente
Cadigo bem como assegurar o seu cumprimento.

3. 0 presente Cédigo de Conduta Etica, bem como todas as suas atualizagBes, é objeto de

monitorizagdo, nomeadamente, através da avaliagdo do grau de cumprimento do Plano de
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Prevengdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas da DRTTr.
4. O presente Cédigo pode ser revisto a todo o tempo, por despacho do dirigente maximo da

DRTT.

5. Quaisquer duvidas de interpretagdo e/ou lacunas sdo decididas por despacho do dirigente

maximo da DRTr.

COMPROMISSO

Os dirigentes e chefias ddo conhecimento aos trabalhadores que prestem servigo na DRTr do

contetido do presente Codigo.







