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X
1. Introducao

1]
A 1 de Julho de 2009, o Conselho de Prevencao da Corrupcao (CPC) deliberou que "todas as
entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonio publico”, independentemente da sua

natureza, "devem elaborar planos de gestao de riscos de corrupcdo e infragoes conexas" @,

2|

A TReS foi operacionalizada em 2011. Desde essa data, mas sobretudo a partir de 2012, todos
os Quadros de Avaliacdo e Responsabilizacdo — Planeamento (QUAR-P) previram a
formulacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo e Corrupcao (doravante, apenas
Plano de Prevencdo) ®. Por vicissitudes varias, tipicas na operacionalizacao de um servigo
recém-criado ®), bem como a ambicao de o Plano de Prevencao corresponder um documento
efetivamente orientador na identificacdo das areas de risco, em vez do cumprimento de um
mero pro forma legalmente imposto, a formulacdo do documento foi protelada até a

presente data.

3l
Sublinhe-se a traco grosso que este Plano de Prevencido ndo representa o inicio de um

trajeto, mas apenas uma etapa, naturalmente relevante, de um percurso iniciado em 2011

quanto a efetivacao de instrumentos de controlo interno e de gestdo do servico.

4/
Com efeito, desde a operacionalizacdo da IReS foram implementadas ferramentas de auxilio

a gestdo interna, com assumidas finalidades de monitorizacao, quer no ambito estritamente

administrativo, quer a nivel operacional, a saber:

@ O presente documento suporta-se no documento homdi servico congénere em Portugal continental e
desde o inicio da existéncia da IReS um importpateeiro institucional: a Inspe¢ao-Geral das Atdes em
Saude (IGAS). Consulte-se a péagimeb e toda a informacdo institucional, incluindo opets/o Plano de
Prevencéo da IGAS ehitp://www.igas.min-saude.pt/pagina.aspx?ur=1

@ Confira-se em http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/ssééxtolmagem/SIADAPRA+IReS.htm
(dltima consulta 30-09-2016). Com maior pormenejasse os QUAR-P de 2011/objetivo n.° 5; 2012/dlajet
n.° 7; 2013/objetivo n.° 7; 2014/ objetivo n.° 204.5/objetivo n.° 8.

® para as respetivas justificacdes, cfr. RelatdtéoAtividades da IReS, disponiveis no sitio
http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/srs-
irs/textolmagem/Relatorios_de_Atividades da_InspeRagional_da_Saude.h{i@tima consulta 30-09-2016)

¥
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(i) Regulamento de Procedimentos Internos (2011) ©@: define os

procedimentos a adotar e o tipo de procedimentos a instituir.

(ii) Norma de Controlo Interno para a aquisicio de bens e servicos
(2012): define o circuito em relagio aos convites e adjudicacao de propostas de

bens e servicos pela IReS.

(iii) Registo de Controlo Interno de Processos (2013): acompanha a
abertura e todas as fases de execucao dos processos instaurados na IReS, até a
sua execucdo, numa pretendida redundancia com o sistema eletronico de gestao
de correspondéncia (e.doc). Nao s6 permite o acompanhamento atualizado dos
processos, como serve de indicador estatistico na afericdo da produtividade do

servico e respetivos colaboradores.

(iv) Registo de Arquivamentos Liminares (2014): regista os arquivamentos
liminares da IReS, igualmente em redundéancia com o e.doc. Também tem a

funcao de suporte estatistico.

(v) Mapa de Controlo dos Custos com Deslocacoes (2014): permite
acompanhar a economia, eficicia e a eficiéncia das deslocacoes operacionais da
IReS.

(vi) Manual de Procedimentos Internos (2015): indica, de forma
esquematizada e de facil compreensao (fluxogramas), quais as fases e
diligéncias para cada tipo de procedimento (v.g. auditoria, inspecao,

disciplinar, etc.) .

5

Assente numa logica de acumulagido de conhecimento, de saber-saber, saber-fazer e saber-
ser, orientada de baixo para cima (bottom-up), os sucessivos testes e acertos aos
procedimentos entretanto instituidos eram condicGes necessarias, ainda que insuficientes,
para avancar com o Plano de Prevencao. Este é, pois, o0 momento considerado como mais

oportuno e adequado a implementacao do Plano de Prevencao da IReS.

“ Aprovado por despacho do Secretario Regional del&San.° 1227/2011, de 25 de Novembro, publicado no
Jornal Oficial da Regido Autdbnoma dos Agores, Hi&é.° 227, de 25 de Novembro.
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Formagao continua dos
trabalhadores, motivagao e
coesio de grupo

Trafico de influéncia, Suborno,
Recebimento indevido de
vantagem;Corrup;éo;Peculato,
participagao economica em negocio;
Regulamento e Manual de Congussﬁu; Abuso d.e pc:dn‘er;_Denegagéo
procedimentos Internos de justica € prevancat;a?,\hnlaqéo de
segredo;Favoreclmento

Controlo de custos e dos

processos em curso

Avaliagdo do desempenho €
reunides mensais

6|
Aproveita-se a
presente fo 5
Codigo de Etica e de C m(;ulagao do Plano de Prevencao para elaborar e
a el
onduta da IReS, suportado nas Normas de C r:iexaropnmelro
e Conduta Etica
para

Funcionari o
ncionarios Publicos da OCDE (Outubro de 2002)
02).
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2.

1]

2|

3|

xR

Caracterizacao

ISSAO

A IReS tem por missdo o controlo interno e externo na area da satide na Regido
Auténoma dos Acores, abrangendo todos os operadores e agentes na area da sadde,

sejam publicos, privados ou da economia social.

ISAO

A IReS tem como visdo ser reconhecida pelo publico e institui¢des, regionais e
nacionais, congéneres ou ndo, como parceira, enquanto servigo de qualidade, idoneo,
com efetiva autoridade, dotada de autonomia e rigor técnico, mas sem descurar de uma

importante funcao pedagbgica e preventiva.

ALORES

Os valores por que se pauta o servigo e todos os seus trabalhadores sdo a justica, a

prudéncia, a autonomia, a cooperacao e a audacia.

A JUSTICA é considerada como a mais importante das virtudes cardinais, perspetivada
nao tanto como uma realidade ascética ou um dado adquirido, mas enquanto um
achado, um valor a ser obtido ou a descobrir, assente numa perspetiva procedimental,

necessariamente dialogica.

A PRUDENCIA, também considerada como uma das quatro virtudes cardinais,
representa o valor da autocritica, da sabedoria pratica, em vista a separar o impulso da

acao, a presciéncia pela reflexao ponderada e com forte suporte epistémico.

A AUTONOMIA socorre-se da etimologia do termo, enquanto «regra propria» (do grego
auto < proprio + nomos < regra). Ou seja, trata-se do valor da liberdade e da

subsequente responsabilidade pelos atos praticados ou omitidos.

¥
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4/

51

6]

7|

O valor da COOPERACAO é imprescindivel para o funcionamento interno e externo do
servico, cultivando o espirito de resiliéncia, sentido critico, resisténcia a pressdo e a
busca permanente da exceléncia. E também o valor que coloca a IReS perante os
restantes servigos da Administracao Publica como um né de uma rede (networking), a

qual devera ter em vista a prossecucao do interesse puablico.

Por dltimo, mas ndo menos importante, a IReS assume como seu o valor da AUDACIA,
da coragem, um valor instrumental mas nao menos importante por ser o que permite a

realizacao de todos os outros.

A articulacdo conjugada da Missdo, Visao e dos Valores pode ser perspetivada a partir
de uma imagem plastica de rodas dentadas, de diversos sentidos e velocidades,

relativamente as quais cada eixo é imprescindivel ao funcionamento do servico.

Quadro IT — Missao, Visao e Valores

Aos principios e valores acresce o conjunto de deveres profissionais e éticos relativos a
conduta dos trabalhadores da IReS, enunciados na Constituicio da Reptblica
Portuguesa, no Coédigo do Procedimento Administrativo, na Lei Geral do Trabalho em
Funcées Publicas, no Estatuto do Pessoal Dirigente da Administragdo Pablica Regional

e demais legislacao aplicavel.

¥
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rganica da IReS

A TReS tem um dirigente maximo, o Inspetor Regional de Satde, um dirigente de
coordenacao técnica, na Seccao Administrativa, e um Conselho Administrativo — em
grande parte despojado das suas competéncias originarias, por forca artigo 42.°, n.° 2,

do Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A, de 29 de janeiro de 2014.

Quadro IIT — Organograma da IReS

Inspecdo Regional de Salde

Conselho Inspetor Regional de
Administrativo Saide
Coordenador i
e Corpo Inspetivo
Seccan
Administrativa

Muito embora nao previstos na organica da IReS, foram criados por despacho do IReS duas

unidades funcionais de apoio as estruturas do servico, a saber:

1) Grupo de Acompanhamento Permanente: constituido por todos os
colaboradores da IReS, que retine com periodicidade mensal, tendo por objetivo,
entre outros, o acompanhamento e planeamento dos procedimentos administrativos

ou questoes internas do servigo.

2) Apoio Operacional: funcoes de apoio operacional a atividade do corpo inspetivo.

¥
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R
3. Contexto

1]

A IReS foi operacionalizada em 2011, num contexto de fortes restricoes orcamentais.
Recorde-se que o Programa de Assisténcia Economica e Financeira (PAEF) a Portugal foi
acordado em maio de 2011, entre as autoridades nacionais e o Banco Central Europeu,
Fundo Monetario Internacional e Comissao Europeia. Os trés principais objetivos do PAEF
foram a consolidacio orcamental, a estabilidade do sistema financeiro e a transformagio

estrutural da economia portuguesa. O PAEF expirou a 30 de junho de 2014.

2|
O periodo entre 2011 a 2014 originou importantes desafios na operacionalizagdo do servico,
quer a nivel de despesas de investimento necessarias, quer a nivel dos custos diretos e
indiretos, respeitantes a atividade da IReS . Deve sublinhar-se que, se por um lado a
reduzida estrutura do servico permitiu as adaptacoes exigidas por contextos pretéritos, nao

deixa, por outro lado, de colocar desafios presentes, muitos deles carentes de resolucao.

3l
Aos desafios pretéritos que se colocaram a operacionalizacio do servico deve adicionar-se o

facto de o setor da satide na Regiao Autonoma dos Acores até entao ter reduzidos habitos de
fiscalizagdo, regular e continua, por parte de um servico administrativo exclusivamente
dedicado a essa funcao, dotado de prerrogativas especiais (v.g. acesso aos ficheiros clinicos,

no ambito das suas fungoes).

4|

Para melhor percecdo do contexto presente e futuro, a analise PESTAL - Politica,
Econémica, Social, Tecnolbégica, Ambiental e Legal, enquanto ferramenta de gestao
estratégica, permite enquadrar, com propoésitos exclusivamente descritivos, os principais
fatores macroambientais em que se posiciona o servico, sem tomar qualquer posi¢ao ou juizo

positivo ou negativo, por regra conjuntural.

© para melhor percecdo, confronte-se os Planos atdRek de Atividades da IReS, disponiveis em
http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/ssé{ifiltimo acesso 10-11-2016).

Pagina 15 de 48 )




Quadro IV — Analise PESTAL — Politica, Econémica, Social, Tecnologica, Ambiental e Legal

+Politicas da Unido
Europeia

*Relagies entre
Governo Regional
¢ Govemno da
Republica

*Relagoes entre
EerVIgOs
administrativos
regionais e
SErvicos nio
regionalizados

*Proxmmidade do
centro de decisio
politica

*Dispersio dos
centros de
mfluéncia

*Identificagiio dos
centros de decisio

» Compreensio
entre a distingio
da decisio politica
¢ da decisio
administrativa

Economica

s Previsdes de
cresciumento
€CONomiIco

*Sustentabilidade e
mvestimentona
Administragio
Publica

* Robustez dos
agentes
€CONGIICos, em
especial em
atividades em
sande

*Poder aquisitivo
dos cidaddos

» Tndices de
Produtividade do
setor publico,
privado e social

*Factores de
pressio sobre a
Economia da
Sande

Social

*Enmipregabilidade

e flexibilizacdo do
mercado laboral

» Literacia, nivel
cultural e
educacional da
populagio

s Movimentos
migratorios e de
turiznioe

*Elevado indice de
envelhicimento da
populacio

* Baixa taxa de
natalidade

» Cloesdo inter-
ilhas e inter-
regides

*Habitos
alimentares

*Habitos de nisco

l__

+ Evoluciao
exponencial das
TIC

+ Noves produtos
medicamentosos e
terapéuticos

» Utilizagdo de
dados
informaticos e de
informagaio
senzivel

«Interoperabilidade
de plataformas

+ Acesso
generalizado as
TIC

*Acessoa
informagio sem
necessariamente a
compreender

« Alteragho dos
paradigmas de
prestagéo de
trabalho

*Decrésciumo da
qualidade dos
ecossistemas

+Limitagoes a
atividade
economica

+*Economia e
Fiscalidade Verde

*Responszabilidade
ambiental de
industria,
Servigos, setor
primario e
cidadios

* Anmentoe
reutilizagio de
residuos

*Finitude dos
recursos naturais

*Regulamentagio
da Unido
Europeia

*Competéncias
politicas, legais e
administrativas da
Regisio Auténoma
dos Agores

*Competéncias e
atribuicoes
concotrentes ou
proprias dos
Servigos

» Junisprudénciae
doutrinanacional
e estrangeira

¥

Pagina 16 de 48 -



R

4. Gestao e fatores de risco

A. METODOLOGIA

1]

O risco pode ser definido como “a combinacdao da probabilidade de um acontecimento e das
suas consequéncias” 7. Conforme ¢ referido pela Federacdo Europeia das AssociacGes de
Gestao do Risco (FERMA), “o simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de
ocorréncia de eventos ou situagdes cujas consequéncias constituem oportunidades para

obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacas ao sucesso (lado negativo)”.

2|
As fontes do risco devem ser apresentadas com clareza de modo a identificar a exposicao da
IReS ao elemento de incerteza. A identificagdo dos riscos deve garantir a inclusao das

atividades mais significativas da IReS e a volatilidade associada.

31
As fontes dos riscos podem ser classificadas de varias formas. No ambito da atividade da

IReS, identificou-se quatro categorias de fontes, com origem interna e externa, incidentes na

temaética financeira; estratégica, operacional e de conformidade (quadro II).

) Consulte-se as Normas de Gestdo de Riscos da FERM#deration of European Risk Management
Associations, 2002/2003, p. 3, disponivel ehitp://www.ferma.eu/app/uploads/2011/11/a-risk-nugmaent-
standard-portuguese-version.§ditima consulta, 14-11-2016).
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Quadro V — Identificacao das fontes de risco externos e internos

e -
ORIGEM EXTERNA

o/

RISCOS ESTRATETIGOS

N

ORIGEM INTERNA

RISCOS DE
CONFORMIDADE

RISCOS OPERACIONAIS

ORIGEM EXTERNA

4|

A metodologia utilizada para a estimativa e controlo dos riscos é de natureza quantitativa e
qualitativa entrecruzada. Quanto a primeira, a mensurabilidade ser feita a partir de um
capitulo especifico nos relatérios de atividades anuais, tendo por base os instrumentos de
gestdo ja implementados, referidos no ponto 1, e dos instrumentos de gestdo legalmente

obrigatorios, em particular o QUAR — Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao do Servico.
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5
A gestdo do risco segue a Norma ISSO 31000, 2009, e assenta nos seguintes pressupostos:

(a) A gestao de riscos cria valor e protege-o

Contribui para a realizagdo dos objetivos e para a melhoria do desempenho do
servico, nomeadamente quanto a seguranca e conformidade legal dos processos, a
aceitacdo publica, a protecdo do meio ambiente, a qualidade do servico, a gestdo dos
processos e projetos, a eficiéncia operacional, a boa governanga e a reputacio do

Servico.
(b) A gestao de riscos é parte integrante de todos os processos organizacionais

A gestdo de riscos € perspetivada ndo tanto quanto uma atividade independente das
principais atividades e processos da IReS quanto parte integrante nas
responsabilidades da direcdo e de todos os processos organizacionais, incluindo o

planeamento estratégico na gestao de projetos e gestao de mudanga.
(c) A gestdo de riscos é parte da tomada de decis6es

A gestao de riscos auxilia as tomadas de decisdo, permitindo a escolha consciente,

priorizacao das acoes e ponderacao das alternativas existentes.
(d) A gestao de riscos aborda explicitamente a incerteza

A gestdo de riscos toma em consideracdo a incerteza, a natureza dessa incerteza, e

qual o tratamento adequado.
(e) A gestao de riscos € sistematica, estruturada e oportuna

Uma abordagem sistematica, oportuna e estruturada para a gestao de riscos contribui

para a eficiéncia e para resultados consistentes, comparaveis e confiaveis.
(f) A gestao de riscos suporta-se na melhor informacao disponivel

O processo de gestao de riscos é baseado em fontes de informacao, tais como dados

histéricos ou precedentes, observagoes, previsoes, e opinides de especialistas.
g) A gestao de riscos é executada sob medida

A gestdo de riscos esta alinhada com o contexto interno e externo da organizacao e

com o perfil do risco.

(h) A gestao de riscos considera fatores humanos e culturais

¥
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A gestdo de riscos conhece as capacidades, percegoes e intencoes dos utilizadores e
colaboradores internos e externos que podem facilitar ou dificultar a realizacdo dos

objetivos da organizacao.
(i) A gestao de riscos € transparente e inclusiva

A participacao apropriada e oportuna de todas as partes interessadas e, em particular,
dos decisores, em todos os niveis da organizacido assegura que a gestdo de riscos

permaneca pertinente e atualizada.
(j) A gestao de riscos é dinamica, interativa e capaz de reagir a mudancas

A gestao de riscos é um processo de melhoria continua e de adaptacao as mudancas,
atendendo a origem dos riscos (externa ou interna) e a sua natureza (v. quadro V

acima).
(k) A gestdo de riscos facilita a melhoria continua da organizagao

A eliminacdo ou correcao de processos desadequados permite melhor alcancar os

objetivos operacionais e estratégicos do servico.

6
Quanto a metodologia qualitativa, sdo tidos em conta os critérios referidos no quadro abaixo,

a partir de duas grandes variareis: (a) a probabilidade de ocorréncia e (b) a gravidade da

consequéncia.

Quadro VI — Graduacio de riscos ©®

MEDIA BAIXA

Forte possibilidade de Possibilidade de ocorréncia
IANOLVNCIRID NI NP ocorréncia e escassez de mas com hipdtese de

OCORRENCIA hipoteses de obviar o evento |obviar o evento através de
mesmo com decisdes e agoes |decisdes e agdes

adicionais essenciais adicionais.

Possibilidade de ocorréncia
mas com hipdétese de obviar
0 evento com o controlo
existente para o tratar.

MEDIA BAIXA
., . Impacto moderado na Afetagdo da otimizagdo do
Prejuizo naimagem e . N
. imagem institucional ou desempenho ou das
GRAVIDADE DA reputacdo institucional, ou .. . .
. . . sobre o desempenho e atividades operacionais,

CONSEQUENCIA impacto significativo sobre a . ) ) .

atividades operacionais requerendo revisdo de

estratégia, o desempenho e

. X ) requerendo reorganizacao |[procedimentos ou de
atividades operacionais

de processos ou recursos |calendarizagdes

® Retirado do Plano de Prevengéo de Riscos de Gestécorrupgéo da IGAS, pp. 9-10, cfr. nosga.
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Cruzando a graduacao de riscos a partir das variaveis (a) e (b), obtém-se a seguinte matriz:

Quadro VII — Matriz de graduacao de riscos ©

PROBABILIDADE DA GRAVIDADE DA CONSEQUENCIA
OCORRENCIA BAIXA MEDIA ALTA
BAIXA FRACO FRACO MODERADO
MEDIA FRACO MODERADO ELEVADO
ALTA MODERADO ELEVADO ELEVADO

B. IDENTIFICACAO E GRADUACAO DOS RISCOS

Apresentada a metodologia e os critérios de classificacdo dos riscos, é possivel entao
identificar e graduar os riscos a partir das principais areas de intervencdo na atividade da

IReS. Identificou-se nove (9) areas de atividades de risco, a saber:

1) Riscos gerais

2) Direcdo

3) Gestio do risco e controlo interno
4) Atividades inspetiva

5) Relacoes publicas e institucionais
6) TIC, documentagio e informagao
7) Recursos humanos

8) Recursos financeiros

9) Recursos patrimoniais

A execucdo e monitorizacdo do Plano de Prevencio tém a participacdo dos seguintes

intervenientes:

© |Inspirada no Plano de Prevencao de Riscos de @estd Corrupcdo da IGAS, pp. 9-10, cfr. nosapta.

¥
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Quadro VIII — Intervencao na execucao do Plano de Prevencao

INTERVENIENTES

GESTAO DE RISCOS

FUNCOES/COMPETENCIAS

Inspetor(a) Regional da Satide

Grupo de Acompanhamento Permanente
(GAP)

Secgdo Administrativa

Apoio Operacional

Corpo inspetivo

=  Identificar as 4reas de risco e procedimentos a cumprir ou instituir

=  Delinear o perfil de risco

=  Assumir a fung¢do de Gestor do Processo

=  Decidir o posicionamento do servico frente ao risco

=  Garantir a implementacdo do Plano e os niveis de sensibiliza¢do na

sua execucao

= Aferir, nas reunides mensais, o grau de cumprimento do Plano de

Prevencao.

= Discutir e corrigir os desvios ou falhas ao Plano de Prevencao,

identificados em registo interno proprio

=  Executar o Plano de Prevengédo na gestdo e controlo interno,

recursos financeiros, humanos e patrimoniais.

= Identificar e registar desvios ou falhas ao Plano de Prevencido no

registo interno préprio do GAP

= Executar o Plano de Prevencao no apoio a atividade inspetiva,

relagdes publicas e institucionais e na documentagao e informacao.

= Identificar e registar desvios ou falhas ao Plano de Prevencao no

registo interno proprio do GAP

= Executar o Plano de Prevencao a atividade inspetiva

= Identificar e registar desvios ou falhas ao Plano de Prevencido no

registo interno proprio do GAP

v
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1. RISCOS GERAIS

Nao identficagdo ou ndo

T|p|f|cagao

Classificagao

Probabilidade | Gravidade da |Graduagao do
Tipo Atividade
da ocorréncia | consequéncia risco

Corrupgao
ertenga aos valores do Geral i
p > ca v oU Conexo Baixa
servigo
Influéncia do curso normal de
queixas e processos para Corrupcio
obtengéo de vantagem P& Geral Alta
) ; . Ou conexo
indevida e/ou favorecimento
ou prejuizo de terceiros
Fuga de informagéo, violagao
de segredo, quebra de -
o - Corrupgao
confidencialidade ou utlizagéo Geral Alta Alta
. ) - N OuU conexo
indevida de informacgdes
sigilosas
Acesso indevido a informagao =
reservada, privilegiada ou Corrupgao Geral Alta
’ ou conexo

sigilosa néo controlada

MODERADO

Medidas de prevencao

—. Coesado emredor da ética e cultura
institucional, a partr dos valores do servico

—. Envolvimento dos trabalhadores no Cédigo

de Efica e Conduta

— Incentivo aos trabalhadores da IReS para

Responsavel

Inspetor(a)

participarem com textos analiticos ou através de Regional de Saude

casos resolvidos na revista semestral Cadernos

da IReS

— Divulgacgao, sensibilizagdo e formagao dos

trabalhadores

e GAP

—» Cumprimento, monitorizagao e

aperfeicoamento do Manual de Procedimentos

Internos

GAP, Secgao
Administrativa e

_. Acompanhamento e superviso hierarquica  Apoio Operacional

da atividade

_ Niveis de acesso diferenciados a informagao,

registos e documentagéo

— Restricdes fisicas ou controlo de acessos a

documentos e informagdes

Inspetor(a)
Regional de Saude

_. Definicdo de procedimentos quanto a
classificacdo e reserva de informagdes

_. Restrigdes fisicas ou controlo de acessos a

documentos e informagdes

_. Desenvolvimento de praticas de seguranca e

rastreabilidade da informagao

Inspetor(a)
Regional de Saude
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Inadequagdo do perfil técnico e

- Definicdo de regras especificas e
meritocraticas no recrutamento para o corpo
inspetivo

- Confrolo da produtividade a partir do RCIP

comportamental ao exercicio Gestao Geral MODERADO .Inspelor(a) i
de fundes — Avaliagio do desempenho a partr da fixaggo Regional de Salde
de objetivos claros, mensuraveis e
concatenados com os do servigos, para além da
definicdo de competéncias a desenvolver ou
Uteis ao exercicio das fungdes
Falta de ransparéncia e/ou
incorrecao da prestacéo de — Adog&o de redundancias e despiste de erros
informagdes (contabilisticas, no fratamento de dados (RCIP, e.doc, RAL)
financeiras, de recursos, de Inspetor(a)
’ ' Gestao Geral MODERADO Regional de Saude
suporte, de processos, da o )
acividade ou de outra — Monitorizacgo do cumprimento do e GAP
natureza) ao cidadéo ou Regulamento e Manual de procedimentos
entidades externas internos
— Monitorizagéo do cumprimento do
Regulamento e Manual de procedimentos
internos
Omissas de registo, de partiha I tivo aos trabalhadores da IReS para
ou na disponibilizagao de — Incen Inspetor(a
informagzz relevar?ie para o Gestao Geral Baixa FRACO  pariciparem com textos analicos ou através de Regior?ZI de(S;l]de
desenvolvimento da atividade casos resolvidos na revista semestral Cadernos
da IReS
- Audiforias internas aleatdrias a gestdo dos
processos
— Monitorizagéo do cumprimento do
) Regulamento e Manual de procedimentos
N&o acesso ou acesso parcial inlernos Inspetor(a)
a informagao importante para o|| Gestio Geral Baixa Alta MODERADO Regional de Saude
desenvolvimento da atividade - Recurso aos precedentes dos casos e GAP

resolvidos pela IReS, afravés da aplicagdo
informatica ZOTERO

¥
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— Incentivo aos trabalhadores da IReS para
participarem com textos analiicos ou através de
casos resolvidos na revista semestral Cadernos
Qualidade da informac&o da IReS

prestada internamente para Inspetor(a)

e T Gestio Geral MODERADO - Recurso aos precedentes dos casos ) )
apoio a decisao, .p!aneamento resolvidos pela IReS, aravés da aplicagéo Regional de Saude
ou controlo da atividade informatica ZOTERO

— Acompanhamento e supervisdo hierarquica
da atvidade

Incum(;j).rimer;)to na aplicagao de o con ‘ . Cumprimento, monilorizagao e . !nsplce(t;)r(g) y
procedimenos, normas, esiao era Baixa FRACO  aherfsicoamento do Manual de Procedimentos  ca1ona dé Saude

métodos, t#cnicas e modelos Infernos e GAP

Incurmprimento de disposicoes Divulgacao, sensibilizagdo e formagéo dos Inspefor(a)

legais especfficas aplicaveis as |  Gestdo Geral Baixa Alta MODERADO 9agdo, ¢ G Regional de Salde
v frabalhadores

atividades e GAP

¥
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2. DIRECAO

Tipificagao Classificagao

Probabilidade | Gravidade da |Graduagao do

Atividade .. A .
da ocorréncia | consequéncia

Medidas de prevengao Responsavel

_ Divulgagdo interna e externa das estratégias e objetvos
organizacionais

— Planeamento e adogéo de planos operacionais € definigéo
de objetivos de curto prazo

Inspetor(a)
Regional de Satde

— Reuni6es internas periddicas de planeamento e
acompanhamento das atvidades, nomeadamente no GAP

_ Divulgagdo interna e externa das estratégias e objetivos
organizacionais (QUAR)

— Reuni6es internas periddicas de planeamento e

o Inspetor(a)
acompanhamento das atvidades, nomeadamente no GAP

Regional de Salde

. Planeamento e adog&o de planos operacionais e definicao
de objetivos de curto prazo

Instrumentalizagéo, poliica ou
de outra natureza, ou sujeicdo || Corrupgdo o
da atuagdo da organizagdo a | ou conexo Dirego Alta Alta
pressdes indevidas
Utlizag&o das atribuigdes ou
recursos da organizagao para N
obtengdo de vantagem Corrupgao Diregao Alta
o . Ou Conexo
indevida e/ou favorecimento
ou prejuizo de terceiros
Nao alinhamento dos objetivos " L
D .
operacionais e organizacionais Gestio reeo Baixa A

- Monitorizagdo do QUAR e SIADAPRA 3

— Reunites internas periddicas de planeamento e
acompanhamento das atvidades, nomeadamente no GAP
Inspetor(a)

_ Divulgaco interna e externa das estratégias e objetivos Regional de Satde

organizacionais (QUAR)

— Cumprimento, monitorizagéo e aperfeicoamento do Manual
de Procedimentos Internos

v
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Falhas de uniformizagdo de

_ Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento de
Procedimentos Internos

. Adocéo de redundancias e despiste de erros no fratamento

. Inspetor(a)
procedimentos, normas, . o de dados (RCIP, e.doc, RAL) . )
mébdos, Bonicas ou atiaggo | CocA0  Diregdo MODERADO Cforas e atae oo Reg|ona|G (ijSaude
da organizacio _ Auditorias internas aleatdrias & gestio dos processos e

— Cumprimento, monitorizagdo e aperfeicoamento do Manual
de Procedimentos Internos
o - Reunites internas periddicas de planeamento e
Desatughzagao de acompanhamento das atvidades, nomeadamente no GAP
procedimentos, normas, Inspetor(a)
métodos, tcnicas e modelos e | Gestdo Diregéo Baixa FRACO - Cumprimento, monitorizagéo e aperfeicoamento do Manual Regional de Saude
ndo aproveitamento de de Procedimentos Internos e GAP
oportunidades de melhoria . . - ~
_ Divulgacéo, sensibilizagao e formagao dos trabalhadores
Sustentabilidade e _ Divulgagdo, sensibilizago e formagao dos trabalhadores Inspelo
responsabilidade ambiental e Gestio Direcéo MODERADO INSpe r(a) '
social - Fixag&o de procedimentos especficos quanto Regional de Saude
responsabilidade ambiental no Manual de Procedimentos
— Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento e Manual
Falhas de controlo da de procedimentos internos
qualidade ou de redugéo da Gestio Duregéo MODERADO - Planeamento e adogéo de planos operacionais e definigéo Inspetor(a)

qualidade nos processos e
produtos

de objetivos de curto prazo Regional de Saude

— Auditorias internas aleatorias & gestio dos processos

¥
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3. GESTAO DO RISCO E CONTROLO INTERNO

Tipificagdo Classificagao

Probabilidade | Gravidade da | Graduagao do Medidas de prevencao Responsavel

Atividade e A .
da ocorréncia | consequéncia

_ Divulgacéo, sensibilizagéo e formagao dos frabalhadores
Inadequagdo, desatualizagdo e
auséncia de formalizago do Gests Controlo Alt — Cumprimento, monitorizagéo e aperfeicoamento do Manual Secgéo
sistema de controlo interno da esiao interno a de Procedimentos Internos Adminstratva
organizagao — Reunides internas periodicas de planeamento e

acompanhamento das afividades, nomeadamente no GAP

— Cumprimento e recurso a Norma ISSO 31000

o o Inspetor(a)
Néo identficacdo e gestio dos Gestio Gestéo do Bai FRACO ~ Reunides inernas Pef“?dms de planeamento e Regional de Salde
riscos associados & gestio risco aixa acompanhamento das afividades, nomeadamente no GAP e Seccio
Administratva
 Auditorias internas aleatorias & gestio dos processos
— Cumprimento e recurso a Norma ISSO 31000
o . — Reunides internas periodicas de planeamento e
Néo identificagéo de riscos . acompanhamento das atividades, nomeadamente no GAP Inspetor(a)
iados a projeo Gesio oS0 do i Regional de Saud

associados a projelos € esiao risco Baixa FRACO  _ pjyuigacdo interna e externa das estratégias e objefvos  c9"° aG:P aude
parcerias organizacionais (QUAR) €

— Cumprimento, monitorizagdo e aperfeigoamento do Manual

de Procedimentos Internos

v
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4. ATIVIDADE INSPETIVA

Tipificagao Classificagao

Desmotivagéo na carreira
inspefiva na IReS legalmente

Atividade

Probabilidade

Gravidade da |Graduagéo do

da ocorréncia | consequéncia

Medidas de prevengao

 Insistir na uniformizagéo da carreira de todos os servigcos
inspetivos, no sentido de impedir a desmotivacéo e sensagao
de injustica dos inspetores da IReS

Responsavel

uniformizada,comparativament || Corrupgéo i Inspetor(a)
€ & mesma carreira noutros OU COnexo Inspetva Alta Alta Regional de Saude
servigos inspetivos da Regido, — Reunides internas periddicas de planeamento e
n&o uniformizados acompanhamento das atividades, nomeadamente no GAP

_ Gestao de proximidade na constituicdo das equipas, com

rotatividade dos elementos na sua constituigdo e das areas

) territoriais que lhes forem consignadas

Conflito de Interesses,
. L Inspetor(a)
!noompahbllldades e Corrupgdo . ~ Reforgo e sensbilizagéo do dever de pedido de escusaem  Recional de
|rr?p.ed|menFos no exercicio das ol CONEXO Inspetiva MODERADO sijtyacso de incompatiilidade ou conflito de interesses Saide, Corpo
afividades inspetivas e de Obri edade d ) d d ) Insoeivo
instrucao de processos - Obrigatoriedade da assinatura e'ter.mo e compr‘omlsso p

de honra de qualquer colaborador técnico, externo a IReS

— Auditorias internas aleatorias a gestio dos processos

— Monitorizagéo do QUAR

_ Reunides internas periodicas de planeamento e
Selecao discricionaria de - acompanhamento das atvidades, nomeadamente no GAP Inspetor(a)

tidades objeto de atividade Corrupgao Inspetva Baixa Alta MODERADO Regional de

?n i OU CONexo - Divulgagdo interna e externa das esfratégias e objetivos :
inspectiva Salde, GAP

organizacionais (QUAR)

— Selegao com base em critérios de avaliagdo de risco

v
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— Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento de
Procedimentos Internos

Distribui¢ao discricionaria de | Corrupgéo Inspefiva - Reunides internas periédicas de planeamento e Re !gr?gf;o;(g; ide
processos para instugo ol CONeXo Spetv Alta ELEVADO acompanhamento das atvidades, nomeadamente no GAP g o GAP a
— Acompanhamento regular da distribuicdo dos processos
através do RCIP
— Recurso ao Protocolo de Cooperagéo Institucional com a
Confiito de interesses, IGAS Inspetor(a)
incompatbilidades e Corrupgao ) — Cumprimento, monitorizagéo e aperfeigoamento do Manual . ,
impedimentos na producédo de || ou conexo Inspetiva e iR de Procedimentos Internos Reglor;aIGchPSaude
eritagens
periag - Obrigatoriedade da assinatura de termo de compromisso
de honra de qualquer colaborador t&cnico, externo a IReS
Avocagao discricionaria de ~ . N .

Corrupgao . — Cumprimento, monitorizagao e aperfeicoamento do Manual Inspetor(a)
p!'oc.e.ssos de natureza Ou Conexo Inspetiva O 0 de Procedimentos Internos Regional de Saude
disciplinar

- Evitar ag¢des individuais na pratca de determinados atos
Auséncia deliberada de rigor, instrutdrios
isencao e objetvidade na
recolha de evidéncias, para || Corrupgéo Insoet . — Gestdo de proximidade na consftuigéo das equipas, com Inspetor(a)
obengao de vantagem ouconexo  nopetva Baixa Alta MODERADO piiidade dos elemenios na sua consiitigéo e das areas Regional de Saude
indevida e/ou favorecimento territoriais que Ihes forem consignadas
ou prejuizo de terceiros
- Acompanhamento e supervisdo hierarquica da atvidade
Nao impedir sitiagdes que - Acompanhamento e supervis&o hierarquica da atvidade
Prop|C|em ° a||C|amen~to do — Gestio de proximidade na constituicdo das equipas, com
inspelor para, por agdo ou Corrupgao rotatividade dos elementos na sua consfituicdo e das area Inspefor(2)
omiss&o, favorecer ou b Inspetiva Baixa Alta MODERADO |02/ s s .Su Stuiga s s Regional de Saude
. : Ou CoNexo territoriais que lhes forem consignadas
prejudicar terceiros em froca e GAP

de vantagem para siou para
outrém

— Cumprimento, monitorizagéo e aperfeicoamento do Manual
de Procedimentos Internos

¥
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_ Evitar agbes individuais na pratica de determinados atos
instrutdrios

— Gestéo de proximidade na constituigio das equipas, com
rotatividade dos elementos na sua constituicéo e das areas

i . Inspetor(a)
Fatta de qualidade, rigor e territoriais que |hes forem consignadas Regional de
objetividade nos atos Gestao Inspetva MODERADO ,
inspetivos _ Emiss&o de alertas de prazos em sistema informatico Salde, GAP e

Corpo Inspetvo
- Utllizag&o dos instrumentos de gestdo interna (RCIP,

ZOTEROQ)

— Acompanhamento e supervisao hierarquica da atividade

. Planeamento e confrolo operacional centralizado

Areas tematicas ou geograficas — Anélises estatisticas periddicas da atividade inspetva e os

nao abrangidas ou 3 . . seus resuttados, incluindo a distribuicdo geografica, otemae o |nspetor(a)
insuficientemente abrangidas Geséo  Inspefva Baixa FRACO g e entdade, recorrendo as ferramentas ja implementadas Regional de Satide
na acéo inspetva ou a implementar (RCIP)

— Acompanhamento e supervisao hierarquica da atividade

_ Prévia planificagéo da agdo

Verificagdes presenciais sem

as informagdes necessarias Inspetor(a)

para a sua maximizagdo, com || Gestdo Inspetiva MODERADO - Formagdo em metodologias de pesquisa e de investigagéo nsp .
. o Regional de Salde

prejuizo da eficiéncia e da

imagem da organizagao - Criag8o de bases de dados referentes a enfidades e

principais conclusdes de agdes pretéritas

¥
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Verificagdes presenciais sema

_ Sedimentagdo da éfica na cultura insfitucional: revisao,
atualizagio e ampla divulgacao do Cédigo de Efica e de
regras deontoldgicas

devida idenfficagéo, Inspetor(a)
msirhtjmentos de .se’laggm ¢ Gestao Inspetva Baixa FRACO - Alualizagdo e confrolo de cartdes, crachds ou outros SRtlaglongl de
posm ra. com prgjuzo @ elementos de identficacéo. a,u ©, ) orpo
eficiéncia e da imagemda inspetivo
organizagdo — Evitar agbes individuais na pratica de determinados atos

instrutorios

_ Abertura de procedimento concursal ou processo de

afetagdo por mobilidade, para reforgo do pessoal
Desequillorio na afetagdo dos — Gestéo de proximidade na consfituigio das equipas, com ;nspetorl(z)
recursos humanos & instrucéo Gestio Inspetiva Alta ELEVADQ rotatvidade dos elementos na sua constiuigdo e das areas s ?g'ong €
de processos territoriais que Ihes forem consignadas aude, u‘ orpo

inspetivo

— Monitorizagdo do QUAR

¥
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5. RELACOES PUBLICAS E INSTITUCIONAIS

Tipificacao Classificagao
Medidas de prevengao

Probabilidade | Gravidade da |Graduagédo do

Responsavel

Atividade A A
da ocorréncia | consequéncia
— Recurso ao Protocolo de Cooperagao Insfitucional coma
IGAS
Fraca imagem ou promogo Relagpes - C?ump;rimenp e Idominio do Protocolo e Precedéncias
inadequada da imagem da o nacional € regional.
insﬁiuiq"o N dos%lientes e Gesfdo Publicas e Baixa Alta MODERADO
?a ! Institucionais - Organizag&o e propostas de agdes formativas juntos dos
parceiros clientes

formagao ou esclarecimento

— Organizagao de seminarios/agdes de sensibilizagao,

Inspetor(a)

Regional da Saude

6. TIC, DOCUMENTACAO E INFORMACAO

Tipificagao Classificagao
Medidas de prevengéo

Responsavel

. .. Probabilidade | Gravidade da |Graduagao do
Tipo Atividade A A
da ocorréncia | consequéncia

~ alteragao de dados _ Perfis diferenciados de acesso a informacgo
informéaticos para obtenc&o de . TIC,
) ) Corrupgéo .
vantagem indevida e/ou ol CONEXOS Informacao e Alta
favorecimento ou prejuizo de Documentagdo _ Registo de acesso a sistemas informaticos associados a
terceiros logins e passwords.

Inspetor(a)
Regional da Salde
e Apoio
Operacional

v
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Intrusdo nos SI (violagdo da

— Restrigdes fisicas ou controlo de acessos a equipamentos e
instalacdes (software e hardware)

— Manutengo e reforco da autonomia do servidor da IReS

— Uniformizag&o e regulagio do uso dos Sl através de

o politicas de seguranga, utiizagéo e privacidade Inspetor(a)
confidencialidade, acesso a c . TIC, L L Reaional da Sadd
informagao no devido, OMMUPGA0 | rmacdo e Alta ELEVADO | - Ufizagdo de softwa.re que ga’ran.ta a encriptagio das eglonaA a Saude
infrusio no correio eletrénico | ©Y CONEX0s Documentaco mensagens em comunicagdes moveis (SIGNAL) OpE; rapc(i)(lycr)w .
ou comunicagdes moveis) _.Manutencgo da proibigio de digitalizaco e fransmissao de

informagado sensivel (v.g. informagéo clinica)
. Definicdo e assinatura de termo de responsabilidade pelo
técnico informatico responsavel pelo servidor da IReS e
respetivos acessos
- Realizagdo de backups intermitentes .
Interrupgo de servigos da Tic, Secgdo
TIC comparda do nrmaggo | 0°%80  nbrmagdoe MODERADO Administaiva e
com perda de Informagao Documentacéo — Manutengao de sistema de redundancia (e.doc, processos  Apoio Operacional
fisicos, ZOTERO)
- Adogéo de hébitos de cruzamento e despiste de erros no
tratamento de dad
Insuficiéncia ou falta de alamenio de dados Inspetor(a)
fiablidade dos registos da base Tic, Acdes d ificacdo aleatori liacdo de informacdo Regional da Saude
5 5 — Agdes de verificagéo aleatoria e conciliagdo de informagéo
de dados de gestdo Gesto Informag;ao~e LSl e Apoio
Documentagao .
documental e processual — Cumprimento, monitorizagdo e aperfeigoamento do Operacional

Regulamento e do Manual de Procedimentos Internos

¥
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7. RECURSOS HUMANOS

Tipificagdo Classificagdo

Probabilidade | Gravidade da |Graduagéo do Medidas de prevengao Responsavel

Atividade a A
da ocorréncia | consequéncia

Quebra dos deveres de - -

A - Rotatividade dos elementos dos Juris de concursos para
ransparéncia, isencdo e Gestao Reaursos MODERADO recrutamento ou aquisicdes, ou convite de elementos Inspetor(a)
imparcialidade no recrutamento Humanos estranhos 4 IReS ’ Regional de Saude
de pessoal

— Monitorizagéo do QUAR e SIADAPRA 3

Violagdo dos deveres de — Auditorias internas aleatdrias a gestio dos processos
transparéncia, isengao e Gestio Recursos MODERAD o Inspetor(a)
imparcialidade na avaliagdo de Humanos 0 0 _,Ao?mpanhamenln regular da distribui¢ao dos processos Regional de Saude
pessoal afravés do RCIP

— Reunides internas periddicas de planeamento e
acompanhamento das afividades, nomeadamente no GAP

—, Envolvimento dos colaboradores na vida e decisdes da

organizagéo

— Reuni6es internas periddicas de planeamento e

acompanhamento das afividades, nomeadamente no GAP Inspetor(a)
Regional de
Salde, GAP

Perda da motivagdo dos RH e Recursos
consequente produtividade e Gestao Alta Alta

qualidade do rabalho Humanos _ Divulgago interna e externa das estratégias e objetivos

organizacionais (QUAR)

— Adogdo de praticas de responsabilidade social e ambiental
interna e externa

v
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Pessoalidade

- Rofatividade e segregacéo de fungdes

Inspetor(a)

R d 3 . ’
(insubsfiuibildade) no Gestio Hiﬁgﬁgz Alta ELEVADO OG0 Regional de Satde
exercicio de fungoes —, Cumprimento, monitorizag&o e aperfeicoamento do e GAP
Regulamento e do Manual de Procedimentos Internos
— Avaliagéo do processo de formagao anual
Artculagio da calendarizagdo das agdes de formaga Inspetor(a)
Desadequacdo do programa Sostio i VODERADO ~ Arficulagéo da calendarizaéo das agdes de formagéo com Regional de
de formagéo as necessidades ¢ agoes operacionals Saude, GAP e

— Reunibes internas periddicas de planeamento e
acompanhamento das atvidades.

Corpo Inspetvo

¥
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8. RECURSOS FINANCEIROS

Tipificagao Classificagao

: - Probabilidade | Gravidade da | Graduago do Medidas de prevengao Responsavel
Tipo Atividade A o
da ocorréncia | consequéncia
Conflito de interesses, Inspetor(a)
incompatibilidades e Corrupgdo  Recursos - Rotatividade dos elementos do juri ou responsavel pela Regional de
. ' - . ! MODERADO o ) 9
impedimentos na aquisigdo | ou conexos Financeiros aquisicéo Saude, Secgao
de bens ou servigos Administrativa
Desvio de dinheiros e L L
valores ou irregularidades - Utilizagdo da aplicagdo GERFIP
nos processos de Inspetor(a)
aquisicdes de obras, bens || Corrupgdo  Recursos Baixa FRACO - Centralizagdo da decisdo da aquisicéo e cabimentagao Regional de
ou servigos para obten¢do || ou conexos  Financeiros da despesa Saude, Secgdo
de vantagem indevida e/ou Administrativa
favorecimento ou prejuizo Seqreqacio de funcies
de terceiros — oegregac G
- Historico das aquisigdes e consumos pretéritos
Sub ou sobreavaliagéo das ) Recursos . . — Reunides intemas periédicas de planeamento e Inspetor(a)
nec;ess[dades reais e Gestao Financeiros Baixa Baixa FRACO acompanhamento das atividades, nomeadamente no GAP Reglonal de
estimativas de custos Saude, GAP
— Adogao de praticas de responsabilidade social e
ambiental interna e externa
. ) . . - Reunides internas periodicas de planeamento e
Nao verificagao de solugoes acompanhamento das atividades, nomeadamente no GAP Inspetor(a)
internas como alternativa a x Recursos . . Regional de
N o Gestao ) : Baixa Baixa FRACO , <
cont.rata(;ao ou aquisicao de Financeiros — Cumprimento, monitorizagao e aperfeigoamento do Saudg e 399930
servicos ou bens Regulamento e do Manual de Procedimentos Internos Administrativa
Falta de fundamentagéo na ~ Recursos . - Reunides internas periodicas de planeamento e Inspetor(a)
escolha do procedimento de Gestéo Financeiros Baixa _—— acompanhamento das atividades, nomeadamente no GAP Regional de

v
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aquisi¢do de bens ou
servigos

- Cumprimento, monitorizagéo e aperfeicoamento do
Regulamento e do Manual de Procedimentos Internos

Saude, Secgdo
Administrativa

Acompanhamento da
execugao da prestagéo

Gestdo

Recursos
Financeiros

MODERADO

- Reunides internas periodicas de planeamento e
acompanhamento das atividades, nomeadamente no GAP

— Cumprimento, monitorizagdo e aperfeicoamento do
Regulamento e do Manual de Procedimentos Internos

Inspetor(a)
Regional de
Saude, Secgdo
Administrativa

¥

Pagina 40 de 48 )



9. RECURSOS PATRIMONIAIS

Tipificagao Classificagao

Atividade

Probabilidade

Gravidade da |Graduagao do

Medidas de prevengao

Responsavel

Uso indevido de instalagdes,
equipamentos e material em

da ocorréncia | consequéncia

. Auforizagéo e validagdo em estrutura hierarquica

Corrupgdo  Recursos Secgéo
peculato de uso ou para R MODERADO L
obtengéo de vantagem ou conexos - Patfimonials - Monitorizagéo e controlo dos instrumentos de registo e do Administatva
indevida economato
— Cumprimento das boas praticas de uflizagdo dos
Extravio ou inutlizagéo de equipamentos )
equipamentos por acgio Gestdo Recursos Baixa Baixa FRACO Seccéo
. Patrimoniais Administrativa
humana ou causas naturais _ Publicitag&o e editais ou normas internas sobre as regras
de utlizagéo
. Histérico das aquisigdes e consumos pretéritos
— Monitorizag&o e controlo dos instrumentos de registo e do Inspetor(a)
Sub ou sobreavaliagio das o i
dad is de b Gesti Recursos Bai Bai FRACO economa Regional de
necessida tzs reais ge bens, €S0 patrimoniais aixa aixa _, Inventariaggo do patriménio, incluindo o cedido por Saude, Secgo
equipamentos e consumiveis erceiros Administatva
— Adogdo de praticas de responsabilidade social € ambiental
interna e externa
N — Acompanhamento e supervis&o hierarquica da atividade
Supresséo de bens por RECUrsos Secgdo
d te/avaria/outr Gesta i
esgasieiavaria/outos sem esko Patrimoniais Baixa FRACO Administrativa

respetivo auto de abate

— Cumprimento, monitorizagéo e aperfeicoamento do
Regulamento e do Manual de Procedimentos Internos

Péagina 41 de 48 )



Esta pagina esta intencionalmente em branco

¥

Pagina 42 de 48 -



ANEXO1I

Codigo de Etica e
Conduta

Inspecao Regional de Saude da Regidao Auténoma dos Acgores
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R
Cddigo de Conduta

Para assegurar que cada cidaddo tenha plena confianca na integridade do servico, cada

trabalhador deve respeitar e aderir aos principios de conduta ética abaixo estabelecidos.

O servico publico é uma missdao publica, exigindo que os trabalhadores tenham lealdade a

Constituicdo, as leis e aos principios éticos, acima de ganhos privados.

Os trabalhadores ndo deverdo ter interesses financeiros que entrem em conflito com o desempenho

consciencioso do seu dever.

Os trabalhadores nao deverdo envolver-se em transagdes financeiras utilizando informacoes
privilegiadas obtidas no exercicio das suas fung¢des nem permitir o uso inadequado dessas

informacoes para promover qualquer interesse privado.

Os trabalhadores ndao deverdo solicitar nem aceitar nenhum presente ou outro item de valor
monetario de nenhuma pessoa ou entidade visada pela atividade do servico, fazendo negocios com,
ou realizando atividades reguladas pelo servigo do trabalhador, ou cujos interesses possam ser

substancialmente afetados pelo desempenho ou nao desempenho das fungées do trabalhador.

Os trabalhadores ndo deverdo assumir intencionalmente compromissos nem fazer promessas nao

autorizadas de qualquer tipo com o objetivo de comprometer o servico.

Os trabalhadores deverdo agir imparcialmente e ndo deverdo dar tratamento preferencial a

nenhuma organizagao privada.

Os trabalhadores deverdo proteger e conservar a propriedade dos bens do servigo e ndo deverdo

usa-los para outros fins que nao as atividades autorizadas.

Os trabalhadores nao deverdo envolver-se em empregos ou atividades externas, incluindo a busca
ou negociacao de emprego, que entrem em conflito com as fungoes e responsabilidades oficiais do

servico.

Os trabalhadores deverdao denunciar os desperdicios, fraudes, abusos e corrup¢do nos termos

definidos na lei.
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Principios Eticos

Os trabalhadores da IReS encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos
cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares

ou de grupo

Os trabalhadores da IReS atuam em conformidade com os principios constitucionais

e de acordo com a lei e o direito.

Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa

e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Os trabalhadores da IReS nao podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao em
funcdo da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, convicgdes
politicas, ideoldgicas ou religiosas, instrucao, situacdo econémica, condicao social ou

orientacao sexual.

Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos

cidadaos o indispensavel a realizacao da atividade administrativa.
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Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os
cidadaos, segundo o principio da boa-fé, tendo em vista a realizacao do interesse da

comunidade e fomentar a sua participacao na realizacao da atividade administrativa.

Os trabalhadores da IReS devem prestar informacgoes e/ou esclarecimentos de forma

clara, simples, rapida e urbana.

Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal,

solidaria e cooperante.

Os trabalhadores da IReS regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de

integridade de caracter.

Os trabalhadores da IReS agem de forma responsavel e competente, dedicada e

critica, empenhando-se na valorizacao profissional.
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